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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

Предлагаемый Вашему вниманию сборник содержит материалы Пятой 

региональной научно-практической конференции, прошедшей 30 мая 2023 г. 

в Филиале ЮФУ в г. Новошахтинске.  

Цель конференции – поиск решений актуальных проблем образования, 

экономики, формирования личности; установление контактов между уче-

ными вузов, обмен научными результатами и исследовательским опытом. 

В конференции приняли участие ученые вузов регионов России. Среди 

авторов сборника как высококвалифицированные профессора, доценты, 

преподаватели, имеющие многолетний опыт работы и признанные научные 

достижения, так и аспиранты, магистранты и студенты. 

В статьях отражены актуальные вопросы формирования общекуль-

турных и профессиональных компетенций личности в образовательном 

пространстве вуза. 

Изучены тенденции и перспективы развития малого и среднего пред-

принимательства в России, теоретические и концептуальные проблемы ме-

неджмента и маркетинга XXI века, отражены актуальные проблемы до-

школьного и начального образования, рассмотрена цифровая модернизация 

отраслей экономики и др.  

Несомненный интерес вызовут работы, в которых отражены вопросы 

формирования общекультурных и профессиональных компетенций лично-

сти в образовательном пространстве вуза.  

При всем различии научных направлений и творческих интересов ав-

торов сборника объединяет стремление выявлять тенденции и пути решения 

актуальных для современного этапа развития проблем. 

Оргкомитет конференции выражает признательность всем авторам 

сборника за плодотворное сотрудничество и надеется на его развитие в бу-

дущем. 
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СЕКЦИЯ 1. ЦИФРОВАЯ МОДЕРНИЗАЦИЯ  
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УДК 339.3  

 

Управление рисками торговых предприятий на основе  

внедрения цифровых решений 

М. А. Кирсанова, ведущий специалист центра 

администрирования договоров ООО «Лента», Ростов-на Дону 

 
Аннотация. В статье рассматриваются основные возможности, которые предо-

ставляет использование цифровых технологий, в сфере ритейла в рамках управления 

специфическими рисками, которые свойственны торговым компаниям. Рассматрива-

ются основные программные решения, внедрение которых в практику деятельности ком-

паний, позволит значительно оптимизировать издержки и эффективно управлять опера-

ционными рисками. 

Ключевые слова: цифровизация, риск-менеджмент, ритейл  

 

Тренды цифровой трансформации окружающего нас пространства так 

или иначе затрагивают каждую отрасль экономики, и одной из отраслей, где 

цифровые решения внедряются достаточно активно и привносят значимый 

экономический эффект является торговля и, в частности, компании-ритей-

леры. Столь глубокое проникновение цифровых процессов в отрасль обу-

словлено тем, что изменение характера работы торговых компаний и сопут-

ствующих их виду деятельности рисков обусловлено изменением характера 

и модели поведения потребителей, взаимодействие которых с торговыми 

компаниями также все больше перемещается в цифровую плоскость [1].  

Стремительное развитие технологий, возникновение цифровых экоси-

стем и инновационных бизнес-моделей привели к тому, что одним из поло-

жительных эффектов от внедрения цифровых технологий стала возмож-

ность совершенствования риск-менеджмента компаний, так как многие  
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процессы стали автоматизированы, появилась возможность оптимизации 

процедур контроля и мониторинга с помощью специального аппаратного 

обеспечения и софта, адаптированного под потребности управления рис-

ками именно в торговой отрасли.  

Компаниям-ритейлерам ежедневно приходится обрабатывать огром-

ные массивы данных, и если в каких-то других отраслях, например, реаль-

ного сектора, процессы цифровизации могут косвенно отражаться на конку-

рентоспособности компании, то в торговле все по-другому, – покупатели 

все больше ценят удобство оформления, обработки и доставки заказов, ко-

торые можно оформить он-лайн, и экологичность данного процесса, стре-

мятся к экономии времени и требуют персонального подхода. Поэтому 

внедрение цифровых технологий в практику деятельности торговых компа-

ний сейчас уже стало насущной необходимостью, позволяющей решить 

сразу несколько задач, – оптимизировать взаимодействие с покупателями с 

помощью собственных сервисов и приложений, расширить масштабы и гео-

графию продаж, оптимизировать издержки, и снизить риски операционной 

деятельности за счет автоматизации многих коммерческих, логистических, 

учетных и иных бизнес-процессов [2, с. 34]. 

Повышение цифровой зрелости риск-менеджмента торгового пред-

приятия в современных условиях обеспечивается за счет реализации следу-

ющих мероприятий: 

- предварительной подготовки стратегии цифровизации функции 

управления рисками с идентификацией тех рисков, которые возможно мак-

симально снизить или нивелировать за счет внедрения цифровых решений; 

- анализа рынка программных средств и выбора автоматизированных 

решений для управления рисками, адаптированных под специфику отрасли; 

- обеспечении высокого качества исходных данных для оцифровки, 

необходимых для прогнозирования и оценки рисков; 

- разработки инструментов мониторинга рисков с помощью цифро-

вых средств контроля; 
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- внедрения комплексных решений для автоматизации функции риск-

менеджмента [3]. 

Так как в настоящее время государством оказываются меры финансо-

вой поддержки тем предприятиям, которые осуществляют внедрение циф-

ровых технологий на базе российского программного обеспечения, является 

целесообразным рассмотреть какие цифровые решения доступны в данный 

момент отечественным торговым компаниям, и какие риски за счет их внед-

рения можно снизить.  

Как и для всех другим компаний, для ритейлеров, является актуаль-

ным внедрения цифровых решений автоматизации учета и подготовки от-

четности, но при этом с учетом большого объема данных, а также высокой 

оборачиваемости запасов и больших потоков денежных средств, которые 

ежедневно проходят через расчетный счет и кассу предприятия. В связи с 

этим набольшей целесообразностью характеризуется использование следу-

ющих решений: 

- TeDo LEASE ASSISTANT TOOL. Веб-приложение для учета аренды 

по стандартам МСФО 16 и ФСБУ 25/2018. Совместимо с любыми учетными 

системами, может работать автономно; 

- DATA EXPORTING TOOL Внешняя обработка для любых систем 

1С, позволяющая крупным группам компаний ускорить подготовку регу-

лярной финансовой отчетности, что актуально для крупных ритейлеров, 

имеющих разветвленную сеть филиалов в каждом городе; 

- МОДУЛЬ 1С ДЛЯ ПОДГОТОВКИ ОТЧЕТНОСТИ. Система для ав-

томатизации подготовки отчетности, совместимая с 1С:Управление Хол-

дингом и 1С Бухгалтерия КОРП. Позволяет готовить полную книжку фи-

нансовой отчетности с пояснительной запиской и примечаниями, отправ-

лять ее в аудиторские организации и контролирующие органы; 

- ИНФОМАКСИМУМ. Система для создания интерактивных анали-

тических ответов и принятия решений на основе анализа данных; 
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- SOICA. Система для поточной обработки сканов документов (сорти-

ровки документов, поиска ошибок в документах, обогащения информации 

с помощью внешних источников и т.д.); 

- CASHFLOW FORECASTING TOOL. Перенастроенная система для 

прогнозирования денежных потоков, интегрированная с внутренними ИТ-

системами (TMS/ERP) и внешними источниками рыночных данных.  

Большое значение имеет также внедрение цифровых решений в про-

цедуры контроля основных бизнес-процессов предприятия и, в частности, 

контроля движения товаров и запасов. Это предполагает необходимость 

предварительной оценки цифровой зрелости функций контроля в компании 

с последующей разработкой дорожной карты инициатив по развитию и ав-

томатизации. Внедрение комплексных информационных систем и решений 

по автоматизации операционных и финансовых контролей должно осу-

ществляться на основе специально разработанной для торговых компаний 

методологии управления внутренним и налоговым контролем с учетом воз-

можностей современных технологий.  

Цифровые подходы к принятию решений на торговом предприятии 

основываются на необходимости внедрения полноценной системы автома-

тизации корпоративного управления, позволяющей автоматизировать кон-

троль решений, приминаемых руководством. В целях эффективного внедре-

ния цифровых систем и достоверной оценки того, какой эффект они оказы-

вают на совершенствование риск-менеджмента в компании, необходима 

предварительная разработка показателей эффективности и индикаторов 

рисков для принятия решений в онлайн режиме по проектам и процессам, а 

также создание витрин данных для онлайн мониторинга инфраструктурных 

и капитальных проектов. 
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Аннотация. В России развитие ИТ-рынка представляет собой инновационную 

структуру развития отдельно взятых хозяйствующих субъектов, которая приводит к со-

зданию новых возможностей для развития бизнеса и государственных организаций. 

Ключевые слова: автоматизация, развитие, лидерство, бюджет, ИТ-инфраструк-

тура. 

 

В современной эпохе наибольшую роль магистрального направления 

развития играют факторы, которые формируют отношения между земными 

государствами и определяют их внешнюю политику. Отличительными гео-

политическими факторами являются география, история, экономика, куль-

тура и наиболее актуальное – техническое оснащение. Данный факторы вли-

яют на решения, которые принимают государства в сферах безопасности и 

общего мирового восприятия. На основе геополитических факторов страны 

строят свои внешнеполитические отношения, выбирают союзников и опре-

деляют свои национальные интересы. 

Достижения научно-технического прогресса существенно влияют на 

определяющие сферы жизнедеятельности общества. Научно-технический 

прогресс оказывает значительное влияние на производство и экономику, 

позволяя автоматизировать и оптимизировать процессы, увеличивать про-

изводительность и качество изделий, что ведет к росту производительности 

и экономического развития. Кроме того, научно-технический прогресс вли-

яет на образование, общение и культуру, создавая новые возможности и 

формы взаимодействия, повышая качество и доступность образования и 

культурных благ [1]. 
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Россия переживает четвертую промышленную революцию, которая 

благодаря интеллектуальным технологиям выводит на новый уровень раз-

витие ИТ-рынка. 

Период инноваций, связанных с цифровой трансформацией и исполь-

зованием технологических разработок с целью автоматизации и оптимиза-

ции производственных процессов часто называют четвертой промышлен-

ной революцией. В основе данной промышленной революции лежат такие 

технологии, как искусственный интеллект, интернет вещей, автономные 

транспортные средства, блокчейн, большие данные, и облачные вычисле-

ния [2]. В одних сферах технологии уже сделали серьезнейшие шаги вперед 

и от голосовых помощников доросли до распознавания лиц, а в других сто-

ящие перед ним задачи настолько масштабны, что полностью потенциал ин-

новационных технологий еще предстоит раскрыть в ближайшие годы. 

Развитие сектора информационно-коммуникационных технологий на 

национальном уровне осуществляется в условиях открытости отечествен-

ного рынка для конкуренции, свободного перемещения товаров и услуг, не 

полагаясь на мировые события. Стоящая на повестке дня перед россий-

скими властными структурами и индустрией ИКТ задача гораздо сложнее: 

нужно обеспечить безопасность государства, сохранить место страны в 

гонке за лидерство в прогрессе, но при этом не уничтожить рыночный ха-

рактер отечественной экономики. [1] 

Внедрение экосистемы, основанной на цифровых технологиях и ин-

новациях, имеет наибольшую популярность в России и занимает 1 место по 

государственному финансированию. Она включает в себя производство, об-

работку и использование цифровых данных, а также создание и продвиже-

ние цифровых товаров и услуг. 

Разработка программных продуктов, где Россия уже занимает лиди-

рующие позиции, является ключевым направлением развития в России. Ис-

полнение расходов федерального бюджета России на реализацию нацио-

нального проекта «Цифровая экономика» в 2021 году составило 95%. 
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В проекте бюджета на 2022-2024 год на реализацию национальной 

программы «Цифровая экономика» предусмотрено около 600 миллиардов 

рублей. На рисунке 1 приведена статистика распределения затрат бюджета 

проекта «Цифровая экономика» в 2022 году. 

Рис. 1. Статистика распределения бюджета, миллиардов рублей 
 

Сегодня стратегия государства нацелена на то, чтобы не только повы-

сить уровень цифровизации экономики, но и сделать ИТ доступным для 

всех граждан России. Для этого предусмотрен ряд законодательных и мер 

по развитию ИТ-инфраструктуры, цифровизации государственных и муни-

ципальных сервисов и созданию цифровой экономики национального 

уровня. 
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Аннотация В современном мире цифровизация играет огромную роль в развитии 

бизнеса. Все больше компаний переходят на цифровые платформы, чтобы улучшить 

свои бизнес-процессы, увеличить эффективность и расширить географию своих продаж. 

Вместе с тем, цифровизация требует от компаний адаптироваться к новым технологиям, 

усилить меры защиты данных и обучить своих сотрудников работе с новыми инструмен-

тами. Таким образом, тема "Влияние цифровизации на современную бизнес-среду: пре-

имущества и вызовы" является актуальной и важной для исследования, чтобы понять, 

как компании могут использовать цифровую трансформацию для своего развития и ка-

кие риски она несет. 

Ключевые слова: цифровизация, бизнес, компания, продажи, увеличение эффектив-

ности 

 

Цифровизация привнесла в современную бизнес-среду множество 

преимуществ, но также создала ряд вызовов и проблем. Рассмотрим их по-

дробнее: 

Преимущества цифровизации для бизнеса: 

1. Увеличение эффективности работы. Цифровые технологии позво-

ляют сократить время на многие процессы, автоматизировать рутинные за-

дачи и снизить затраты на персонал. 

2. Увеличение масштаба бизнеса. Цифровые технологии позволяют 

работать удаленно, организовывать онлайн-торговлю и расширять геогра-

фию продаж. 
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3. Улучшение качества продукции и услуг. Цифровые технологии поз-

воляют вести мониторинг качества продукции и услуг, а также анализиро-

вать данные и улучшать процессы производства. 

4. Увеличение конкурентоспособности. Цифровизация позволяет биз-

несу быть более гибким, быстрым и адаптивным к изменениям рынка, что 

дает ему преимущество перед конкурентами [1, с. 78]. 

Вызовы цифровизации для бизнеса: 

1. Значительные затраты на внедрение технологий. Цифровизация 

требует инвестиций в оборудование, программное обеспечение, обучение 

персонала и т.д. 

2. Угроза кибербезопасности. Рост числа кибератак и краж данных 

становится серьезной угрозой для бизнеса, который хранит большие объемы 

информации. 

3. Необходимость постоянного обучения персонала. В условиях 

быстро меняющихся технологий персонал должен постоянно обучаться и 

развиваться, чтобы быть в курсе последних тенденций и новых возможно-

стей. 

4. Риск потери человеческого фактора. Автоматизация и цифровиза-

ция процессов могут привести к уменьшению числа рабочих мест и риску 

потери человеческого опыта и знаний. 

В целом, цифровизация является необходимым шагом для развития 

бизнеса в современном мире, но требует тщательного планирования и 

управления, чтобы извлечь максимальные преимущества и минимизировать 

риски [2, с. 44]. 

Один из примеров цифровизации в бизнес-среде – это переход от бу-

мажной системы учета к электронной системе управления бизнесом. Напри-

мер, компания может использовать программное обеспечение для автома-

тизации финансового учета, управления складом и учета продаж. Это поз-

воляет сократить время, затрачиваемое на бумажную работу, и повысить 
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точность и своевременность учета. Кроме того, цифровая система управле-

ния бизнесом может предоставлять аналитическую информацию, которая 

помогает компании принимать более обоснованные и эффективные реше-

ния. 

Недавняя обстановка на мировом рынке, вызванная пандемией 

COVID-19, оказала значительное влияние на цифровизацию в бизнес-среде. 

Большинство компаний вынуждены были перейти на удаленную работу, что 

привело к увеличению спроса на цифровые технологии и услуги. Компании 

быстро реагировали на изменения в бизнес-среде и начали использовать но-

вые технологии для поддержания своей деятельности. 

Цифровизация в бизнес-среде стала необходимостью для выживания 

и развития компаний в условиях кризиса. Многие компании перешли на он-

лайн-продажи, использование облачных технологий и автоматизацию про-

цессов. Кроме того, компании увеличили инвестиции в цифровые техноло-

гии, чтобы улучшить свою эффективность и сократить затраты. 

Таким образом, обстановка 2019–2022 года на мировом рынке стиму-

лировала цифровизацию в бизнес-среде и создавала новые возможности для 

развития компаний. Компании, которые быстро адаптировалась к измене-

ниям и использовали новые технологии, имеют преимущество на рынке в 

ближайшем будущем [3, с. 2]. 

Цифровизация в бизнес-среде в России – это процесс внедрения со-

временных информационных технологий и цифровых решений в различные 

сферы экономики. Он охватывает не только крупные корпорации, но и ма-

лые и средние предприятия. 

В России цифровизация началась с создания электронных государ-

ственных сервисов и перехода на электронный документооборот. Сейчас в 

рамках национального проекта «Цифровая экономика» цифровизация ак-

тивно развивается в различных сферах бизнеса. 

Одной из главных задач цифровизации в бизнесе является повышение 

эффективности процессов и улучшение качества продукции и услуг. В этом 
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помогают современные технологии, такие как искусственный интеллект, 

интернет вещей, большие данные и другие. 

Цифровые технологии также помогают бизнесу улучшать взаимодей-

ствие с клиентами, предоставляя им удобные способы покупки и общения с 

компанией. Это может быть мобильное приложение, онлайн-чат, социаль-

ные сети и другие инструменты. 

В целом, цифровизация в бизнесе помогает компаниям стать более 

гибкими и конкурентоспособными, что особенно важно в условиях быстро 

меняющегося рынка и экономической неопределенности [4, с. 3]. 

Таким образом, цифровизация имеет значительное влияние на совре-

менную бизнес-среду, предоставляя огромные возможности для увеличения 

эффективности, улучшения качества услуг и расширения границ бизнеса.  

В то же время, существует необходимость в адаптации к новым технологиям 

и изменению подходов к бизнесу, а также в защите данных и обеспечении 

кибербезопасности. Для успешного развития бизнеса необходимо научиться 

грамотно использовать цифровые технологии и сочетать их с традицион-

ными методами. 
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Аннотация. В статье рассматривается сущность и основные аспекты функцио-

нирования современных цифровых предприятий. Целью является рассмотрение 

быстро меняющейся экономической среды, так как цифровые технологии становятся 

ключевым фактором развития в современном бизнесе. Объектом исследования явля-

ются цифровые предприятия. Статья описывает основные принципы работы цифро-

вых предприятий, включая использование облачных технологий, аналитики данных 

и интернета вещей.  
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отрасли, торговля, финансы, рынок, здравоохранение, производство, интернет, мобиль-

ные устройства, облачные вычисления, искусственный интеллект, блокчейн, цифровая 

революция, кибербезопасность, IT-компании, интернет-холдинг, банк. 

 

Цифровые предприятия – компании, которые используют цифровые 

технологии для создания и распространения товаров и услуг. Эти предпри-

ятия могут работать в различных отраслях, включая торговлю, финансы, 

здравоохранение, производство и т.д. 

Целью статьи является рассмотрение быстро меняющейся экономиче-

ской среды, так как цифровые технологии становятся ключевым фактором 

развития в современном бизнесе. Они могут использовать такие технологии, 

как интернет, мобильные устройства, облачные вычисления, искусственный 

интеллект и блокчейн для автоматизации процессов, улучшения качества 

продуктов и услуг и увеличения эффективности бизнеса. 

Цифровые предприятия играют важную роль в современной эконо-

мике и являются ключевыми игроками в цифровой революции. 
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Сущность цифровых предприятий заключается в использовании 

различных цифровых технологий для автоматизации производственных 

процессов, управления бизнес-процессами, анализа данных и улучшения 

взаимодействия с клиентами. 

 Одним из главных преимуществ цифровых предприятий является 

возможность быстро реагировать на изменения в рыночной ситуации и 

быстро адаптироваться к новым требованиям клиентов. Они также могут 

использовать данные для принятия более обоснованных решений и улучше-

ния своих продуктов и услуг. 

Для успешного функционирования цифрового предприятия необхо-

димо иметь квалифицированных специалистов, которые могут работать с 

новыми технологиями и анализировать данные. Также важно иметь гибкую 

структуру управления, которая позволит быстро реагировать на изменения 

внешней среды [1]. 

Основные функции цифровых предприятий: 

1. Автоматизация производственных процессов. Эта функция вклю-

чает в себя использование цифровых технологий для автоматизации процес-

сов производства, что позволяет ускорить и оптимизировать работу пред-

приятия. Например, использование роботов для сборки продукции, автома-

тизация линий сборки и упаковки, автоматический контроль качества про-

дукции и т.д. 

2. Управление бизнес-процессами. Цифровые технологии позволяют 

управлять бизнес-процессами предприятия, оптимизировать работу персо-

нала, контролировать финансы и улучшать управление ресурсами. Напри-

мер, использование программного обеспечения для управления проектами, 

системы управления ресурсами предприятия (ERP), CRM-системы т.д. 

3. Анализ данных. Анализ данных является одной из ключевых функ-

ций цифровых предприятий. Он позволяет получать ценную информацию о 

клиентах, рынке и конкурентах, что помогает разрабатывать эффективные 
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стратегии развития бизнеса. Например, использование аналитических ин-

струментов для анализа данных о продажах, клиентах и рынке, и т.д. 

4. Улучшение взаимодействия с клиентами. Цифровые технологии по-

могают улучшить взаимодействие с клиентами, предоставлять им более ка-

чественный сервис и повышать уровень удовлетворенности. Например, ис-

пользование социальных медиа для коммуникации с клиентами, создание 

мобильных приложений для удобства покупателей, использование чат-бо-

тов для быстрого ответа на вопросы клиентов и т.д. [2]. 

В целом, цифровые технологии становятся все более важными для 

бизнеса, и цифровые предприятия имеют большие шансы на успех в буду-

щем. 

Существует несколько видов цифровых предприятий, которые могут 

различаться по своей специализации и направлению деятельности. Некото-

рые из них включают: 

1. E-commerce предприятия – это компании, которые занимаются про-

дажей товаров и услуг через интернет. Они используют цифровые плат-

формы для создания онлайн-магазинов и управления заказами. 

2. SaaS (Software as a Service) предприятия – это компании, которые 

предоставляют программное обеспечение в виде онлайн-сервисов. Они ис-

пользуют облачные технологии для хранения и обработки данных. 

3. Fintech предприятия – это компании, которые используют цифро-

вые технологии для предоставления финансовых услуг, таких как онлайн-

банкинг, электронные платежи и инвестиции. 

4. Digital marketing предприятия – это компании, которые занимаются 

продвижением брендов и товаров в интернете. Они используют цифровые 

каналы, такие как социальные сети и поисковые системы, для привлечения 

клиентов. 

5. Big data предприятия – это компании, которые используют  

большие объемы данных для анализа и принятия решений. Они используют 
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инструменты машинного обучения и искусственного интеллекта для обра-

ботки данных. 

Цифровые предприятия могут также быть специализированными в 

определенных отраслях, таких как здравоохранение, транспорт и производ-

ство. В целом, они используют цифровые технологии для улучшения своей 

эффективности и конкурентоспособности на рынке [3]. 

В России существует ряд успешных цифровых предприятий, которые 

активно развиваются и вносят значительный вклад в экономику страны. 

Например, Яндекс – крупнейшая российская IT-компания, которая занима-

ется поиском в интернете, разработкой онлайн-карт и сервисов, а также со-

зданием и продажей электронных устройств. Компания «Mail.ru Group» – 

один из крупнейших интернет-холдингов России, который занимается раз-

работкой социальных сетей, почтовых сервисов и онлайн-игр. 

Кроме того, в России существует множество малых и средних цифро-

вых предприятий, которые активно развиваются и вносят свой вклад в эко-

номику страны. Например, компания "Тинькофф Банк" – один из крупней-

ших онлайн-банков в России, который предоставляет широкий спектр фи-

нансовых услуг через интернет и мобильные приложения. 

Однако, несмотря на успехи отдельных цифровых предприятий, в Рос-

сии существует ряд проблем, которые затрудняют развитие цифровой эко-

номики. Например, недостаточная инфраструктура, низкий уровень цифро-

вой грамотности населения, отсутствие достаточного количества высоко-

квалифицированных IT-специалистов и т.д. В связи с этим, правительство 

России активно работает над созданием условий для развития цифровой 

экономики и поддержки цифровых предприятий в стране [4]. 

Таким образом, цифровые предприятия решают различные проблемы, 

связанные с использованием технологий и автоматизацией бизнес-процес-

сов. Они помогают улучшить эффективность работы, сократить издержки, 

повысить качество продукции или услуг, ускорить процессы принятия ре-
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шений и улучшить взаимодействие с клиентами. Кроме того, они могут по-

мочь компаниям адаптироваться к изменяющимся условиям рынка и конку-

ренции, а также создать новые возможности для развития бизнеса в буду-

щем.  
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Аннотация. В статье отражены результаты исследования современного этапа вли-

яния цифровизации на рынок труда. Оно выполнено путем корреляционно-регрессион-

ного анализа динамики показателей, характеризующих изменение уровня спроса на ре-

гиональных рынках труда России и показателей, оценивающих интенсивность цифрови-

зации региональных социально-экономических систем России. 

Ключевые слова: рынок труда, региональный рынок труда, цифровизация соци-

ально-экономической системы. 

 

Рынок труда являются важным механизмом, обеспечивающим опти-

мальное развитие социально-экономической системы. При этом современ-

ные тенденции цифрой трансформации в известной мере приносят опреде-

ляющие изменения всех элементов его конъюнктуры [1, c. 165–170]. По-

следние процессы усиливают актуальность изучения и моделирования вли-

яния цифровизации социально-экономической системы на параметры 

спроса на рынке труда [2, c. 45–49]. 

В рамках настоящей работы проведено исследование влияния цифро-

визации национальной социально-экономической системы на изменение 

спроса на рынке труда. Оно выполнено путем корреляционно-регрессион-

ного анализа показателей: расчетный объем спроса на рынке труда (D), ор-

ганизации, использовавшие серверы (Осерв); организации, использовавшие 

локальные вычислительные сети (Олвс); организации, использовавшие гло-

бальные информационные сети (Огис); организации, имевшие веб-сайт 
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(Осайт); число персональных компьютеров на 100 работников (ПКна100); 

население, использовавшее сеть Интернет (Насint). 

Фактографические данные, описывающие представленные выше по-

казателе, получены из статистических материалов Росстата [3]. Они со-

браны для 85 субъектов РФ за последние десять лет, то есть 

 за 2010-2021 гг. Одновременно используется показатель – объем спроса на 

рынке труда (D). Его значение получено расчетным путем по схеме, пред-

ставленной формулой 1. 

 

𝐷𝐷 = СЧЗ + ПР 

 
( 1 ) 

где 𝐷𝐷 – расчётный объём спроса на рынке труда, тыс. чел.; 

СЧЗ – среднегодовая численность занятых, тыс. чел.; 

ПР – потребность в работниках, заявленная фирмами в органы службы 

занятости населения, тыс. чел. 

В соответствии с последовательностью проведения корреляционно-

регрессионного анализа в таблице 1 представлена корреляционная матрица, 

фиксирующая зависимость динамики значений исследуемых показателей. 

Причем значение конкретного коэффициента корреляции представлено в 

квадранте таблицы на пересечении двух соответствующих показателей. 
Таблица 1.  Корреляционная матрица показателей, характеризующих  

влияние цифровизации национальной социально-экономической системы 

 на изменение рынка труда 

Показатели D S P Осерв Олвс Огис Осайт ПКна100 НАСint 

D 1,000 - - - - - - - - 

Осерв 0,495 0,492 0,619 1,000 - - - - - 

Олвс 0,328 0,325 0,482 0,737 1,000 - - - - 

Огис 0,311 0,309 0,267 0,631 0,707 1,000 - - - 

Осайт 0,552 0,550 0,187 0,669 0,604 0,714 1,000 - - 

ПКна100 0,451 0,446 0,341 0,444 0,255 0,175 0,413 1,000 - 

НАСint 0,336 0,337 0,617 0,586 0,313 0,167 0,257 0,211 1,000 
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Напомним, что критическое значение коэффициента корреляции в 

условиях, определенных настоящим исследованием (n=85, α=0,05), состав-

ляет 0,216 [4]. Таким образом, можно определить значимость влияния про-

цессов цифровизации на трансформацию рынка труда в России. 

В целом, если изучить результаты корреляционного анализа влияния 

интенсивности процессов цифровизации на объемы спроса на рынке труда, 

то можно видеть, что все расчетные значения коэффициентов корреляции 

превышают критический уровень. Таким образом, можно построить мо-

дели, оценивающую зависимость спроса на рынке труда под воздействием 

процессов цифровизации социально-экономической системы в регионах 

России (таблица 2).  
Таблица 2.  Результаты построения модели множественной регрессии 

 зависимости спроса на рынке труда от интенсивности процессов цифровизации 

социально-экономической системы в регионах России 

Регрессионная статистика Значение 
Множественный R 0,636 

R-квадрат 0,404 
Нормированный R-квадрат 0,358 

Стандартная ошибка 867,478 
Наблюдения 85 

Дисперсионный анализ 
Статистика df Значимость F 
Регрессия 6 2,44031E-07 
Остаток 78 - 
Итого 84 - 

Регрессионная модель 
Обозначения Коэффициенты P-Значение 

Y-пересечение -3921,8 0,25047 
Осерв 21,9 0,45834 
Олвс -8,8 0,67718 
Огис -28,7 0,41784 
Осайт 74,5 0,00165 

ПКна100 38,1 0,05025 
НАСint 30,2 0,25587 
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Данные, содержащиеся в таблице 2 говоря о ряде фактов. Во-первых, 

модель качественно описывает влияние цифровизации на спрос на регио-

нальном рынке труда. Об этом свидетельствуют значения Множественного 

коэффициента корреляции (множественный R = 0,636) и значимость регрес-

сии. Ее оценка по F-критерию составила 2,44 ∙ 10−7 (значимость F = 

2,44031E-07) и это явно меньше выбранного уровня значимости ɑ = 0,05 [4]. 

Но, при этом отдельные оценки коэффициентов данной модели мно-

жественной регрессии являются незначимыми. В целом результаты расче-

тов показывают, что спрос на рынке труда в России в течение анализируе-

мого периода 2010-2021 гг. определялся только долей организаций, имев-

ших собственный веб-сайт, и уровнем обеспеченности сотрудников персо-

нальными компьютерами. 

Учитывая это окончательные результаты построения модели множе-

ственной регрессии зависимости спроса на рынке труда от интенсивности 

процессов цифровизации социально-экономической системы в регионах 

России, имеет следующий вид: 

 

𝐷𝐷𝚤𝚤� = 790,1� + 15,5�∙Осайт𝑖𝑖 + 17,8�∙ПКна100𝑖𝑖 

 

Здесь следует напомнить, что данная модель показывает зависимость 

спроса на рынке труда среднестатистического региона России. И ее можно 

интерпретировать следующим образом, с ростом доли организаций, имев-

ших сайт на 1,0 % от общего их числа, объем спроса на региональном рынке 

труда повышается на 15,5 тыс. чел. И, одновременно, при повышении обес-

печенности сотрудников организации персональными компьютерами на 1,0 

ед. на 100 работников объем спроса на региональном рынке труда увеличи-

вается на 17,8 тыс. чел. Следовательно, на настоящем этапе повышение ин-

тенсивности цифровизации социально-экономических систем субъектов РФ 

приводит к увеличению спроса на региональных рынках труда.  
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Аннотация: в авторском материале рассматривается специфика трансформации 

российского банковского сектора под влиянием финансовых технологий. Проведен анализ 

понятийного аппарата, определены приоритеты развития финансовых технологий для це-

лей дистанционного банковского обслуживания.  
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Активное развитие цифровой экономики кардинальным образом ме-

няет поведение потребителей во всех сферах жизни общества. Банковский 

сектор не является исключением и одним из первых перестраивает бизнес-

модели под новые экономические реалии. Движущей силой для банковского 

сектора является наличие огромного объема генерируемых данных, требую-

щих быстрой обработки и углубленного анализа. Наряду с этим в последние 

годы наблюдается стремительный рост спроса на сервисы дистанционного 

банковского обслуживания – требовательные клиенты хотят управлять лич-

ными финансами с мобильного приложения. 

Для сохранения позиций на рынке и поддержания финансовой устойчи-

вости традиционным банкам необходимо подстраиваться под новые требова-

ния, вкладывая все больше ресурсов в разработку и внедрение инновацион-

ных технологий, призванных автоматизировать и упростить процессы взаи-

модействия между банком и клиентом. Это обусловливает активное развитие 

финансовых технологий и их внедрение в деятельность финансовых институ-

тов. Согласно опросу Harvard Business Review, 68% банков по всему миру  
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пересмотрели стратегию развития в сторону IT-разработок и повышения тех-

нологичности. 

Несмотря на стремительное развитие теоретических аспектов и широ-

кого распространения финансовых технологий в бизнес-процессах коммер-

ческих банков, в научной среде по-прежнему отсутствует единая трактовка 

данного понятия.  

И.Д. Котляров рассматривает финансовые технологии в узком 

смысле, определяя их как «сочетание информационных технологий и фи-

нансовых услуг или как сочетание инновационных финансовых услуг с ин-

новационными финансовыми технологиями» [2]. 

Д.И. Филиппов считает, что финтех – отрасль, состоящая из компа-

ний, использующих технологии и инновации для конкурирования с тради-

ционными финансовыми организациями в лице банков и посредников на 

рынке банковских услуг [6]. 

Схожего мнения придерживаются Молоканов А.И., Травкина Е.В.: 

«финтех» – финансовая услуга, в которую интегрируются инновационные 

технологии, формируя «инновационную финансовую технологию», чтобы 

удовлетворить основные требования «завтрашнего дня»: высокая эффектив-

ность, снижение затрат, улучшение бизнес-процессов, быстрота, гибкость, 

инновации» [5].  

По мнению исследователей Мамедова М.А. и Алиева М.М., финансо-

вые технологии можно определять как «совокупность инновационных тех-

нологий в финансовом секторе экономики, а также как совокупность орга-

низаций, предоставляющих революционные технологические финансовые 

решения» [4]. 

Собственный взгляд на финансовые технологии имеет и российский 

регулятор в лице Банка России, который дает следующее определение: 

«финтех (финансовые технологии) – это предоставление финансовых услуг 

и сервисов с использованием инновационных технологий, таких как  
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«большие данные» (Big Data), искусственный интеллект и машинное обуче-

ние, роботизация, блокчейн, облачные технологии, биометрия и других» [9]. 

 Обобщив все вышеприведенные понятия, можно сформулировать ав-

торскую трактовку: финансовые технологии – это комплекс инновационных 

технологий, используемых современными коммерческими банками с целью 

повышения доступности, скорости и безопасности предоставления финан-

совых услуг клиентам, а также существенного повышения эффективности и 

основных финансовых показателей для самих банков. 

На сегодняшний день финансовый сектор остается одним из крупней-

ших потребителей финансовых технологий. К наиболее распространенным 

финансовым технологиям в коммерческих банках относят: искусственный 

интеллект и машинное обучение, большие данные, облачные технологии, 

роботизированная автоматизация процессов (RPA), блокчейн и биометрия. 

Основными приоритетами развития финансовых технологий в совре-

менных коммерческих банках являются: 

− цифровизация бизнес-процессов и развитие цифровых продаж; 

− повышение качества предоставления банковских услуг;  

− развитие межбанковской конкуренции;  

− создание специальных условий для стимулирования разработки и 

внедрения инноваций;  

− вовлечение ключевых игроков банковского сектора в разработку 

отечественного ПО и создания собственной IT- инфраструктуры. 

Россия занимает лидирующие позиции по уровню проникновения фи-

нансовых технологий с уровнем 82%, уступая лишь Китаю и Индии [8]. 

Драйвером такого уровня развития выступает именно банковский сектор, 

где ключевыми игроками являются крупнейшие государственные банки с 

высоким уровнем доверия со стороны населения: СберБанк, ВТБ, Альфа-

банк, Газпромбанк, Россельхозбанк, Промсвязьбанк. 
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Развитие дистанционных банковских услуг невозможно без расшире-

ния присутствия банков в цифровой среде. Положительная тенденция под-

тверждается статистическими данными. В 2016 году мобильными приложе-

ниями банков пользовались 26% россиян, а к 2022 году доля существенно 

возросла до 80%, что является абсолютным рекордом по сравнению с дру-

гими отраслями.  

Банки активно подстраиваются под тренды и выпускают новые про-

дукты и сервисы. К примеру, в апреле 2023 года ВТБ запустил онлайн-банк 

во «ВКонтакте», который предоставляет доступ к 80% всех финансовых 

операций [7]. Для использования онлайн-банка необходимо перейти в диа-

лог с чат-ботом (на основе ИИ) в соцсетях, что является примером взаимо-

действия с финтехом.  

Ситуация экономической неопределенности, а также ряд запретов и 

ограничений на совершение зарубежных операций для системообразующих 

банков повысили роль малых и средних кредитных учреждений. Последние 

оказываются более устойчивыми структурами, то есть менее уязвимыми в пе-

риод кризисной ситуации и весьма полезными для развития экономики.  

Большинство ведущих российских банков начали развивать IT-

решения на основе собственной инфраструктуры. Такой подход оказыва-

ется быстрее и безопаснее использования программного обеспечения (ПО) 

сторонних вендоров. Уже сейчас во многих банках доля отечественного ПО 

составляет 80-90%. Это помогает им избегать разного рода ограничений, что 

особенно актуально в условиях санкционного давления.  

Таким образом, финансовые технологии оказывают весомое влияние на 

деятельность коммерческих банков, предоставляют пользователям широкие 

возможности для дистанционного банковского обслуживания и становятся 

неоспоримым конкурентным преимуществом в новых экономических усло-

виях. Они приводят к трансформации традиционных бизнес-моделей в сто-

рону инновационного развития и цифровых каналов продаж.  
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Стремительное развитие финтеха и восстановление российской эконо-

мики станут драйверами для мощного скачка технологического развития и ос-

новных финансовых показателей малых и средних кредитных учреждений, 

что вновь выведет российский банковский сектор на лидирующие позиции. 
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Несмотря на начало реализации с 1 января 2019 года проекта «Образо-

вание» [1], целью которого было вхождение России в десятку лучших стран по 

качеству образования, на конец 2022 года наше государство заняло 29 место 

[2]. Финансирование образовательных учреждений в России является одной из 

наиболее сложных проблем. Ниже приводятся некоторые из основных про-

блем, с которыми сегодня сталкиваются учреждения образования: 

По данным электронного ресурса bankstoday.net, Россия тратит из об-

щего бюджета страны 3.66 % на образование [3]. Таким образом рейтинг 

Российской федерации с 2020 года колеблется от середины до первой трети 

списка по расходам на образование. Но даже учитывая, что 2023 год объяв-
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лен «годом педагога» эта цифра не особо увеличивается в связи с повыше-

нием расходом на национальную оборону и IT сферу. Учреждения образова-

ния часто сталкиваются с проблемой недостатка финансирования. Это может 

привести к тому, что школы и университеты не будут получать необходимых 

ресурсов для обновления оборудования, обучения персонала и улучшения ка-

чества преподавания. Одно из наиболее эффективных решений – это увеличе-

ние государственного финансирования образования. В правительстве России 

уже существует программа по финансированию образования, и, возможно, ее 

бюджет можно увеличить для обеспечения дополнительных средств для учре-

ждений образования. Создание образовательных фондов. Кроме того, можно 

создать специальные образовательные фонды, которые будут предоставлять 

дополнительное финансирование для учреждений образования. Такие фонды 

могут быть созданы как государственными, так и частными организациями. 

Еще одним решением может стать привлечение инвестиций в образование. 

Учреждения образования могут привлекать инвестиции от частных компаний 

или отдельных лиц, которые смогут обеспечить учреждения дополнитель-

ными ресурсами для развития и модернизации. Учреждения образования мо-

гут также разработать партнерские отношения с компаниями и другими орга-

низациями, которые будут готовы предоставить финансовую поддержку и по-

мощь в различных аспектах, таких как обучение персонала, обновление обо-

рудования, научные исследования и т. д. 

Работники образования в России часто зарабатывают ниже среднего 

по стране уровня заработной платы. Уровень заработка учителей и препода-

вателей в среднем 20-30 тыс. рублей [5]. Это может привести к недостатку 

квалифицированных учителей и преподавателей. 

Помимо вышеупомянутого увеличения бюджетных ассигнований на 

оплату труда работников образования. Может помочь развитие премиаль-

ных систем для учителей и преподавателей. Премии могут стать дополни-

тельным стимулом для работников образования и повысить их мотивацию. 

На данный момент учителя получают бонусную оплату за классное  
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руководство и квалификацию. Также существуют надбавки за достижения 

в различных сферах не только самих учителей, но и их учеников.  

Образовательные учреждения находятся в постоянной нужде в инве-

стициях для обновления инфраструктуры и создания новых условий для 

обучения. Однако, инвестиции в образование часто не являются приорите-

том для бизнеса и правительства. 

Создание налоговых льгот и других стимулов для бизнеса, которые 

инвестируют в образование. Правительство может создать налоговые 

льготы для бизнеса, которые инвестируют в образовательные учреждения. 

Это может привести к увеличению инвестиций и улучшению образователь-

ной инфраструктуры. Развитие партнерства между образовательными учре-

ждениями и бизнесом. Образовательные учреждения могут сотрудничать с 

бизнесом, чтобы получить инвестиции и обновить свою инфраструктуру. 

Это может привести к созданию новых условий для обучения и повышению 

качества образования. Использование технологий для улучшения образова-

тельного процесса. Образовательные учреждения могут использовать тех-

нологии, такие как онлайн-курсы и вебинары, чтобы снизить расходы на 

обучение и привлечь больше студентов. Это может привести к повышению 

доступности образования и улучшению качества обучения. 

 Образовательные учреждения могут столкнуться с трудностями при 

получении грантов и государственного финансирования. Правительство мо-

жет упростить процедуры получения грантов и государственного финанси-

рования, чтобы облегчить процесс и ускорить выдачу средств. Это может 

привести к увеличению финансирования образовательных учреждений и 

улучшению их инфраструктуры. 

Некоторые родители и студенты могут столкнуться с проблемой вы-

соких цен на образование, особенно в частных школах и вузах. Цена на обу-

чения в ВУЗах начинается со 100 тыс. рублей в год и достигает более 600 

тыс. в более престижных университетах страны [6]. Это может стать  

барьером для некоторых студентов, которые не могут позволить себе  



41 
 

оплатить обучение и не смогли попасть на бюджетное место по своему  

направлению.  

Развитие системы грантов и стипендий для студентов. Это может по-

мочь студентам, которые не могут позволить себе оплатить обучение, полу-

чить финансовую помощь. Такая поддержка станет не только средством до-

ступности образования, но и инструментом стимулирования талантливой 

молодежи. Развитие системы грантов и стипендий для студентов имеет по-

тенциал снизить социальные неравенства и создать равные возможности 

для всех студентов независимо от их финансового положения. Предостав-

ление грантов и стипендий также способствует созданию мотивации у сту-

дентов, поскольку они видят перспективу финансовой поддержки за дости-

жения в учебе и научной деятельности. Это может привести к повышению 

качества образования и научных исследований, так как студенты будут ста-

раться достичь высоких результатов, зная, что их труд будет оценен и воз-

награжден. Кроме того, развитие системы грантов и стипендий способ-

ствует удержанию талантливых студентов в академической сфере и образо-

вательных учреждениях. Многие студенты сталкиваются с финансовыми 

трудностями, которые могут привести к отсутствию возможности продол-

жать обучение. Предоставление финансовой помощи может помочь им пре-

одолеть эти трудности и продолжить свое образование, что в конечном 

итоге принесет пользу их собственному развитию и обществу в целом.  

В целом, развитие системы грантов и стипендий для студентов имеет значи-

тельный потенциал для содействия социальной справедливости, повышения 

качества образования и укрепления научных и интеллектуальных ресурсов 

страны. Это инвестиция в будущее, которая может сыграть важную роль в 

формировании образованного и конкурентоспособного общества. 

Правительство может предоставлять кредиты на образование под низ-

кий процент, что может помочь студентам оплатить обучение и выплатить 

кредит после окончания учебы. Снижение налогов для частных учебных заве-

дений. Это может снизить затраты обучение и сделать его более доступным 
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для студентов. Развитие онлайн-образования. Онлайн-курсы и вебинары могут 

быть более доступными и более дешевыми, чем традиционное обучение в уни-

верситете или школе. Развитие онлайн-образования может помочь сделать об-

разование более доступным для студентов, которые не могут позволить себе 

оплатить дорогое обучение. Использование цифровых технологий и онлайн-

платформ может помочь сократить расходы на обучение и улучшить доступ-

ность образования. Можно разработать цифровые учебники и онлайн-курсы, 

которые будут доступны для всех студентов, что сможет снизить затраты на 

печатные материалы и другие ресурсы.  

Таким образом: эти проблемы могут влиять как на качество образова-

ния, так и на доступность образования для различных слоев общества. Ре-

шение данных проблем требует внимания от правительства и общественно-

сти и в первую очередь зависит от распределения государственного бюд-

жета и создания интереса для возможных инвесторов. 
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Государство посредством регулирования доходов региональных бюд-

жетов стремится к выравниванию уровней социального и экономического 

развития территорий. Так с помощью доходных поступлений в бюджет 

субъекта РФ, активно проводится экономическая поддержка области, путем 

предоставления региональным органам власти средства для увеличения их 

бюджетов с целью прямого финансирования социальной сферы, сельского 

хозяйства, промышленности, строительства, охраны окружающей среды и 

других направлений. 

Рассмотрение структуры доходов региона, заключается прежде всего 

в поэтапном анализе всех статей бюджетной отчетности за определенный 

(исследуемый) период времени, для дальнейшего формирования выводов, 

определения бюджетообразующих элементов и роли налоговых доходов, а 

также рациональности формирования бюджета в целом [1]. 

Структура доходов бюджета Ярославской области отражена на (рис.1) 

 
Рис. 1. Структура доходов бюджета Ярославской области [2], [3], [4]. 

Доходы бюджета

Налоговые и неналоговые
доходы Безвозмездные поступления
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На основании данного рисунка, следует сказать, что доходы региона 

состоят из налоговых и неналоговых поступлений, а также за счет безвоз-

мездных поступлений.  

По всем вышеперечисленным поступлениям будут представлены дан-

ные за рассматриваемый период и отражены в таблице, (табл.1) 
Таблица 1.  Состав и структура доходной части бюджета ярославской области  

(за 2019–2022 гг., млн.руб.) [7], [8], [9]. 
Наименование доходов 2019 год 2020 год  2021 год  2022 год 

НАЛОГОВЫЕ И НЕНАЛОГОВЫЕ 

ДОХОДЫ, ИЗ НИХ: 
56 885,4 58 369,9 71 974,5 75 639,2 

Налоговые доходы  56 038,5 57 528,4 70 890,5 74 753,8 

Неналоговые доходы 846,9 841,5 1 084 885,4 

БЕЗВОЗМЕЗДНЫЕ ПОСТУПЛЕ-

НИЯ, ИЗ НИХ: 
11 614,7 23 889,9 21 917 20 451 

Дотации 1532,8 5531,7 1931 889,4 

Субсидии 3450,5 8727,8 9634 13 226,1 

Субвенции 2983,5 4662,4 3634 3345,7 

Иные межбюджетные трансферты 3647,8 4867,2 6718 2989,8 

 ВСЕГО ДОХОДОВ: 68 500,1 82 259,8 93 891,5 96 090,2 

Рассматривая данные представленные в таблице, можно сказать, что 

как и в любом другом региональном бюджете, так и в федеральном, в бюд-

жете Ярославской области основные источники формирования доходов 

бюджета представлены налоговыми поступлениями, которые с 2019–

2022 гг., показывают рост доходов в бюджет, но также немаловажными 

структурными элементами формирующими бюджет, являются неналоговые 

и безвозмездные поступления, доходы от которых с каждым годом также 

растут. 

Наиболее прибыльным направлением дохода, по массе поступления 

денежных средств в бюджет, налоговые и неналоговые доходы, вместе со-

ставляют около 75% от всего бюджета, безвозмездные поступления зани-

мают 15%. 

 Подводя итог можно сказать, что основные источники доходов бюд-

жета Ярославской области, в первую очередь это налоговые поступления в 
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структуре которых можно выделить, налог на прибыль организации, налог 

на доход физических лиц и акцизы, во вторую очередь неналоговые поступ-

ления, к основным относятся штрафы, санкции и возмещение ущерба, в тре-

тью очередь безвозмездные поступления в бюджет: дотации, субсидии и 

субвенции [6, с.240]. 

 В Ярославской области достаточно хорошо финансируются все важ-

ные сферы необходимые для развития города. Во многом это происходит 

благодаря доходным поступлениям, которые область распределяет и 

направляет на улучшение качества жизни региона. Однако есть и проблемы 

формирования бюджета за счет доходных поступлений с которыми сталки-

вается Ярославская область. К таким проблемам можно отнести: слабая 

фискальная функция региональных налогов в общей структуре поступле-

ний, перераспределение процентной ставки налога на прибыль организации, 

с 2020 г. снижение доли межбюджетных трансфертов в региональный бюд-

жет Ярославской области. 

 Говоря про решения представленных проблем можно отметить, та-

кие пути как перевод налога на прибыль организации в группу региональ-

ных налогов. Передача данного налога в доходы регионального бюджета 

Ярославской области упростит механизм распределения налогов и позво-

лит укрепить финансовую базу бюджета региона. Еще одним решением 

вышеизложенных проблем, может стать, создание дополнительных рабо-

чих мест (что будет способствовать снижению уровня безработицы и уве-

личению количества занятых, в следствие чего увеличение поступлений 

НДФЛ), создание условий для развития малого и среднего предпринима-

тельства (в частности улучшения инфраструктуры, региональных про-

грамм поддержки). 

Таким образом, Ярославская область на сегодняшний день – это дина-

мично развивающийся регион, крупный экономический центр с хорошими 

доходами бюджета, позволяющими решать очень много важных задач, для 

дальнейших перспектив социально – экономического развития региона.  
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УДК 332.1 

 

Предложения по развитию туристского и гостиничного  

кластера Ставропольского края 

Д. А. Панченко, аспирант СКФУ, Ставрополь 

 
Аннотация. В данной статье рассмотрены факторы, сдерживающие развитие ту-

ристского потенциала КМВ, сильные и слабые стороны Ставропольского края и направ-

ления их использования. Особое внимание уделено проектам государственно-частного 

партнёрства в сфере туризма и гостеприимства. Представлены мероприятия, способству-

ющие увеличению туристической привлекательности региона. 

Ключевые слова: сфера услуг, туризм, туристский потенциал, туристский про-

дукт, государственно-частное партнёрство.  

 

Для достижения высоких показателей эффективности регионального 

рынка гостиничных услуг в Ставропольском крае, необходимо выявить по-

тенциал соответствия туристского продукта ожиданиям целевых аудиторий, 

выбрать направления, дающие наибольший вклад в достижение целевых по-

казателей, определить приоритетные территории, развитие которых нераз-

рывно связано с туристским продуктом, и создать условия для усиления за-

интересованности бизнеса в системном развитии туризма.  

В первую очередь в Ставропольском крае необходимо активно ис-

пользовать маркетинговые инструменты, особенно в отрасли туризма [1].  

В 2021 году был утверждён перечень мероприятий в количестве 41, 

способствующих развитию КМВ, которые должны быть завершены к 2026 

году. На их реализацию из регионального и федерального бюджетов будет 

выделено более 50 млрд. руб. Около 9 млрд. руб. будет направлено на ре-

конструкцию коммунальной инфраструктуры, сооружённой ещё в довоен-

ные годы, т.к. данный факт формирует определённые ограничения для биз-

неса курортной сферы. До 2026 года планируется открытие нескольких ин-

вестиционных площадок, которые, согласно прогнозам, смогут привлечь 
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инвестиции на сумму более 77 млрд. руб. для строительства новых пансио-

натов, санаториев и гостиниц. Следует отметить, что, благодаря инвести-

циям, полученным за последние 5 лет, количество мест в средствах разме-

щения уже выросло более чем на 2 тысячи. В ближайшие годы будет со-

здано дополнительно 7 тыс. мест в номерном фонде КМВ за счёт реализации 

43 инвестиционных проектов. Одним из сдерживающих факторов инвести-

ционной активности в туристическую отрасль является отсутствие либо не-

достаточная мощность объектов обеспечивающей инфраструктуры. В этой 

связи необходимо проводить особую инвестиционную политику, направ-

ленную на стимулирование инвестиций со стороны частного сектора, а 

также формирование государственно-частного партнерства [2].  

В данном контексте следует отметить, что на сегодняшний день в крае 

осуществляется 27 проектов, которые находятся на разных стадиях, от про-

ектной инициативы до реализуемых проектов (рисунок 1).  

 

 
Рис. 1. Структура проектов по форме реализации ГЧП 

 

На основе концессионных соглашений и соглашений о ГЧП / МЧП в 

СК реализуются 4 проекта (таблица 1). 

Данные проекты реализуются в сфере благоустройства, социальной и 

транспортной инфраструктуры. Концессионные соглашения имеют долго-

срочный характер, а соглашения о ГЧП/МЧП среднесрочный. Общий объем 

инвестиций по данным проектам составляет 2610,8 млн. руб.  
 

2 21

12

6

4
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обязательствами
Корпоративная форма партнёрства
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Таблица 1.  Проекты ГЧП/МЧП, реализуемые в Ставропольском крае 

Наименование 

Реконструкция 

набережной Ку-

рортного озера, г. 

Железноводск 

Реконструкция ло-

дочной станции 

Курортного озера, 

г. Железноводск 

Реконструк-

ция Санатория 

«Кисловодск», 

г. Кисловодск 

Создание и обеспече-

ние функционирования 

на платной основе пар-

ковок автомобильных 

дорог, г. Ставрополь 

Сфера проекта 

Инженерно -техни-

ческое благо-

устройство в соци-

альной сфере 

Инженерно -техни-

ческое благо-

устройство в соци-

альной сфере 

Социальное 

проектирован

ия 

Улучшение 

транспортной 

инфраструктуры 

 

В текущих нестабильных условиях санкций и жёсткой конкуренции, 

пагубно влияющих на сохранение туристического потенциала, на наш 

взгляд, надо целенаправленно принять ряд мер по его укреплению и повы-

шению (рисунок 2). 

 
Рис. 2. Меры повышения туристического потенциала 

 

Всё это должно положительно сказаться на экономике региона и сгла-

дить негативные последствия 2020 г. и введённых санкционных ограниче-

ний 2022 г. Для повышения уровня туристической привлекательности реги-

она, и, соответственно, развития гостиничного кластера необходимо произ-

вести определение и развитие перспективных туристских территорий СК. 

На наш взгляд, оно должно базироваться на основе потенциально привлека-

тельных сильных сторон, которыми обладает край (рисунок 3).  
 

Меры повышения 
туристического 

потенциала

расширять и модернизировать уже существующие туристические зоны отдыха, 
создавать новые

развивать сувенирную отрасль, при этом должна ощущаться поддержка краевых 
властей малого бизнеса в этой области

формировать различные востребованные направления туристического бизнеса: 
рыболовный, охотничий туризм, экскурсии по святым местам края, исторический 

туризм и т.д.

повышать качество услуг

повышать уровень качества туристской и магистральной инфраструктуры, 
транспортной доступности

придать креативную нотку маркетинговому плану развития туризма в крае

повышать уровень сервиса, кадрового обеспечения развития туризма, языковой 
подготовки работников в сфере туризма
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Рис. 3. Сильные стороны Ставропольского края и направления их использования 

 

Во многом, на наш взгляд, развитие гостиничного кластера Ставро-

польского края тормозится именно недостаточным уровнем развития инду-

стрии сервиса, который бы не ограничивался только лишь природными и 

лечебно-рекреационными ресурсами, а мог предоставлять более широкий 

спектр туристических услуг, таких как создание и развитие театрально-кон-

цертных площадок и выделение грантов на формирование событийного 

ряда международного масштаба, создание и развитие центров делового ту-

ризма, строительство новых санаторно-курортных объектов и современных 

сетевых СПА-отелей; развитие люксовой инфраструктуры для наиболее 

платежеспособного сегмента потребителей, а так же развитие предприятий 

•Возможности целебных вод и воздуха должны быть дополнены 
лечебным и диагностическим потенциалом медицинских центров 
мирового уровня

Развитие передовой 
медицины

•В условиях рекреационного региона, подобного Кавказским 
Минеральным Водам, устойчивое функционирование экономики 
зависит от качества экологического состояния природной среды

Развитие потенциала 
экологического 

туризма, 
экологического 

кластера

•Особенно актуально в связи с событиями, связанными с 
эпидемелогической обстановкой, сложившейся в 2020 году

Строительство 
центров реабилитации

•Экологические, событийные, методы физиотерапии, связанные с 
водой, деловые, активные, культурно-познавательные, 
этнографические, аграрные, рассчитанные на разные целевые 
аудитории (Российская Федерация, ближнее и дальнее зарубежье)

Широкий диапазон 
туристских продуктов 

•Непрерывный поток туристов, высокая загрузка в течение всего годаКруглогодичное 
туристское 

направление 

•Доступность информации через удалённые источники, цифровая 
реклама, возможности рынка онлайн-бронирования и др.

Сквозная 
цифровизация отрасли

•Возможность реализации при строительстве зданий, лечении, сервисах 
и др.

Применение 
передовых «умных 

технологий»

•формирование новых туристских аттракций, что крайне важно, так 
как туристическая направленность региона не ограничивается только 
регионом КМВ 

Вовлечение новых 
территорий в 
туристскую 

деятельность 

•Чёткое позиционирование каждого из них в качестве одной из четырех 
стихий или времен года или др.

Создание зонтичного 
бренда для четырех 
городов-курортов 
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и организаций народных художественных промыслов, способствующих 

продвижению имиджа края. Сфера туризма и рекреации, при грамотном её 

развитии, может оказать стимулирующее воздействие на функционирова-

ние ключевых секторов экономики: транспорт, связь, торговлю, строитель-

ство, сельское хозяйство, производство товаров массового потребления, а 

также обеспечит создание дополнительных рабочих мест, улучшение инве-

стиционного климата, активизацию предпринимательской деятельности. 

Кроме этого не менее важным является поддержание уровня сервиса со сто-

роны самих сервисных организаций гостиничного кластера. Т.к. на развитие 

привлекательности региона влияют не только государственные программы, 

но и привлекательность мест размещения и доступности всех тех туристи-

ческих ресурсов, которыми обладает Ставропольский край. Чрезвычайно 

важным является внедрение современных технологий и опыта зарубежных 

компаний данного сектора экономики, чтобы обеспечить наиболее высокий 

уровень сервиса, соответствующий мировым стандартам. 

Таким образом, все эти мероприятия могли бы серьёзно увеличить ту-

ристическую привлекательность региона, что, несомненно, оказало бы по-

ложительное влияние как на развитие региона в целом, так и на развитие 

гостиничного кластера в частности.  
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Влияние антиконкурентных соглашений на  

общественно-правовые отношения 

Я.О. Троянов, аспирант ПГУ, Псков 

 
Аннотация. Конкуренция – основной драйвер развития экономики на современ-

ной стадии становления общества. При этом рыночная экономика, подразумевающая под 

собой конкуренцию, появилась в нашей стране не так давно. При этом государством осо-

знается вред от негативного влияния на конкуренцию и принимаются различные меры 

по предупреждению антиконкурентных соглашений. В настоящей статье рассматрива-

ются плюсы конкуренции и рассмотрены недостатки при ее отсутствии. Рассмотрены 

меры ответственности, предусмотренные российским законодательством. 

Ключевые слова: конкуренция; антиконкурентные соглашения; картель; сговоры; 

монополия. 

 

Конкуренция является одним из важнейших источников и главным 

стимулом развития рыночных отношений в государстве.  

В соответствии с п.1 ст.8 Конституции РФ в Российской Федерации в 

числе базовых принципов гарантируется поддержка конкуренции. В связи с 

переходом Российской Федерации к рыночной экономике, одним из прио-

ритетных направлений в деятельности государственных органов стало со-

здание стабильной экономической обстановки в обществе, направленной на 

формирование, в том числе и свободных рыночных отношений, основанных 

на идее равенства возможностей и принципе свободы конкуренции. По-

скольку переход к данному виду экономической системы, происходил в ис-

тории нашей страны впервые, очевидно, что избежать каких–либо проблем 

при формировании законодательной базы было невозможно.  

С целью обеспечения указанного ранее принципа принят Федераль-

ный закон от 26.07.2006 № 135–ФЗ «О защите конкуренции», предметом  



54 
 

регулирования которого являются основы защиты конкуренции, направ-

ленные на недопущение ограничения и устранения конкуренции. В Указе 

Президента Российской Федерации №618 развитие конкуренции является 

одним из приоритетных направлений в деятельности Президента, органов 

государственной власти и местного самоуправления. 

 С чем связано столь повышенное внимание к защите и развитию кон-

куренции? 

 Конкуренция – это важный фактор, который стимулирует экономиче-

ский рост и развитие, а также улучшение качества товаров и услуг.  

 Конкуренция стимулирует хозяйствующих субъектов к разработке 

новых продуктов, технологий и услуг, которые могут удовлетворить по-

требности потребителей и улучшить качество жизни. 

 Также конкуренция стимулирует хозяйствующих субъектов устанав-

ливать более низкие цены на свои товары и услуги, чтобы привлечь покупа-

телей. Это означает, что потребители получают лучшую цену за свои деньги 

и могут выбирать из более широкого спектра товаров и услуг.  

 Конкуренция приводит к тому, что производители стараются улуч-

шать качество своих товаров и услуг, чтобы привлечь и удержать покупате-

лей. Это означает, что потребители получают лучший продукт или услугу 

за свои деньги. 

Конкуренция вынуждает хозяйствующих субъектов использовать ре-

сурсы и производственные возможности более эффективно, что позволяет 

им снижать издержки и повышать качество продукции.  

Развитие конкурентной среды создает равные возможности для малых 

и средних хозяйствующих субъектов, которые могут предлагать более ин-

новационные и уникальные продукты и услуги, чем крупные компании. 

Таким образом, конкуренция способствует росту экономики и обще-

ства в целом, поскольку она стимулирует развитие инноваций, повышение 

эффективности, снижение цен, увеличение выбора и повышение качества 

продуктов и услуг. Вышеуказанные обстоятельства и стали причиной  
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необходимости повышенного внимания и защиты со стороны государства. 

Одной из форм развития конкуренции являет введение законодателем за-

претительных и ограничительных норм. 

Как же антиконкурентные соглашения влияют на общественные отно-

шения? 

Когда на рынке действует монополия или олигополия, цены на товары 

и услуги могут быть значительно выше, чем в случае конкуренции. Это мо-

жет означать, что потребители платят больше, чем они должны были бы за 

аналогичный товар или услугу в более конкурентной среде. 

Когда на рынке действует монополия или олигополия, выбор потре-

бителей может быть ограничен. Это может означать, что потребители не мо-

гут получить доступ к альтернативным продуктам или услугам, которые 

могли бы соответствовать их потребностям лучше, чем продукты или 

услуги, которые предлагает монополист. 

В отсутствие конкуренции, поставщики могут не чувствовать необхо-

димости улучшать свои продукты или услуги, поскольку нет конкуренции, 

которая бы вынудила их это делать. Это может привести к снижению каче-

ства товаров или услуг. 

Ограничение конкуренции может оказать негативное влияние на ма-

лые и средние предприятия, которые могут не иметь возможности конкури-

ровать с крупными корпорациями или монополистами. Это может привести 

к уменьшению количества малых и средних предприятий на рынке и умень-

шению инноваций и конкуренции. 

 Действующим законодательством предусмотрена уголовная и адми-

нистративная деятельность за ограничение конкуренции. При этом уголов-

ная ответственность предусмотрена за наиболее общественно опасное дея-

ние в этой сфере – картельное соглашение. Повышенное внимание к данной 

форме антиконкурентного соглашения связано с тем, что данное деяние со-

вершается умышленно и совершается сразу несколькими хозяйствующими 
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субъектами. При этом такие лица, фактически, диктуют свои условия тре-

тьим лицам, влияя на ценообразование, спрос и предложение. 

В отличии от уголовной ответственности, административную ответ-

ственность несут не только физические лица, но и юридические. Ответ-

ственность за ограничение конкуренции несут компании, которые вступают 

в сговоры, монополизируют рынок или злоупотребляют своей доминирую-

щей позицией на рынке. Такие действия могут привести к ухудшению усло-

вий конкуренции, снижению качества продуктов и услуг, повышению цен и 

ограничению свободы выбора для потребителей.  

Помимо уголовной и административной ответственности предусмот-

рены и иные формы реагирования на ограничение конкуренции. Так, напри-

мер, в случае выявления антиконкурентного соглашения, направленного на 

ограничение конкуренции при проведении закупочных процедур, преду-

смотрена возможность признания заключенного контракта недействитель-

ным, в соответствии со ст.17 Федерального закона от 26.07.2006 №135–ФЗ 

«О защите конкуренции». 

Перечень антиконкурентных соглашений действующим законода-

тельством не ограничен. Данное обстоятельство связано с многообразием 

форм соглашений и действий, осуществляемых в рамках таких антиконку-

рентных соглашений. 

В рамках антиконкурентных соглашений хозяйствующие субъекты, 

особенно на низкоконкурентных рынках, могут диктовать свои условия и 

извлекать из этого сверхприбыли. При этом данное обстоятельство будет 

осложнять выход любых иных третьих лиц на данный рынок, т.к. участники 

соглашения будут в этом не заинтересованы и с целью выживания такого 

лица с рынка могут в рамках соглашения использовать ряд антиконкурент-

ных практик, например, демпинг (т.к. такие участники рынка, обычно, об-

ладают большим запасом ресурсов, позволяющим определенное время ра-

ботать в убыток) или отказ от работы с лицами, решившими начать работать 

с новым участником рынка. 
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В целом, антимонопольными, правоохранительными органами и ор-

ганами прокуратуры проводится серьезная работа по выявлению, противо-

действию и предупреждению антиконкурентных соглашений. Ежегодно ан-

тимонопольной службой выявляются десятки антиконкурентных соглаше-

ний на десятки миллиардов рублей и выносятся административные штрафы 

на сотни миллионов рублей.  
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Аннотация: В статье была проведена социально-экономическая оценка развития 

Белгородской области. Рассмотрены такие аспекты, как экономический рост, уровень 

безработицы, инфраструктура, уровень образования населения и другие социально-эко-

номические показатели. Данная область является одним из наиболее перспективных ре-

гионов России благодаря своему расположению, развитой инфраструктуре, наличию 

крупных промышленных предприятий и высокому уровню образования населения. Бел-

городская область продемонстрировала высокие темпы экономического роста в течение 

ряда лет, что говорит о благоприятной экономической ситуации в регионе. 

Ключевые слова: управление, экономика. 

 

Социально-экономическая оценка развития Белгородской области яв-

ляется важным аспектом планирования ее развития на будущее. Регион рас-

положен в центре Европейской части России. Он один из наиболее перспек-

тивных территорий страны, что связано с благоприятным географическим 

положением, развитой инфраструктурой, наличием крупных промышлен-

ных предприятий, высоким уровнем образования населения. 

Социально-экономическая оценка развития – это процесс изучения и 

анализа социально-экономического развития определенной территории, 

страны или региона. Целью данной оценки является определение текущего 

состояния экономики и социальной сферы, а также выявление тенденций и 

прогнозирование развития в будущем [1]. В рамках социально-экономиче-

ской оценки развития производится анализ следующих параметров: ВВП, 

уровень безработицы, инвестиции в экономику, уровень жизни населения, 

демографическая ситуация и другие факторы, влияющие на экономическое 

и социальное развитие региона. Для проведения оценки используются раз-

личные методы и инструменты: экономический анализ, статистические дан-
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ные, мониторинг социальной сферы, социологические исследования, экс-

пертные оценки и другие подходы. Ее результаты используются для приня-

тия решений в области экономической и социальной политики, разработки 

программ и стратегий развития регионов, а также для оценки эффективно-

сти уже принятых мер и корректировки текущих действий [4, с. 508]. 

Важной характеристикой развития Белгородской области является 

устойчивость экономики. В последние годы регион продемонстрировал ста-

бильный рост валового регионального продукта (с 999082 млн руб. в 2020 

году до 1,270 трлн рублей в 2021 году), что свидетельствует о его экономи-

ческой устойчивости. Объем ВРП на душу населения по итогам 2021 года 

составил 827 тыс. рублей – по данным региона, это третье место в ЦФО и 19 

место в России [3] (таблица 1).  
Таблица 1. Динамика ВРП Белгородской области в общем объеме страны  

за 2020–2022 гг. 

Показатель Годы 

2020 2021 2022 

Млрд руб. 999 1389 1397 

Доля в общем объеме страны, % 0,93 1,03 0,91 

Из таблицы видно, что ВРП Белгородской области в 2020 году соста-

вил 999 млрд рублей, что составляло 0,93% от общего объема ВВП страны. 

В 2021 году данный показатель увеличился на 39% и составил 1,389 трлн 

рублей, что составляло 1,03% от общего объема ВВП страны. Однако, в 2022 

году валовой региональный продукт снизился до 1,397 трлн рублей и со-

ставляет 0,91% от общего объема ВВП страны. 

Таким образом, можно сделать вывод, что ВРП Белгородской области 

увеличился в 2021 году, что может свидетельствовать о росте экономики 

региона. Однако, снижение доли валового регионального продукта в общем 

объеме страны в 2022 году может указывать на нестабильность экономиче-

ской ситуации в регионе. Также, необходимо учитывать влияние на данный 

показательтакихфакторов, как международные и макроэкономические усло-

вия, внутренние политические и экономические процессы и т.д. 
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Важным аспектом развития Белгородской области является социаль-

ная сфера. Население региона имеет высокий уровень образования, что поз-

воляет региону конкурировать на мировом уровне. Однако, необходимо 

уделить внимание развитию здравоохранения, культуры и спорта, а также 

решению проблем социальной защиты населения. 

Кроме того, стоит обратить внимание на экологическую ситуацию. 

Регион имеет уникальную природную среду, которую необходимо сохра-

нять и защищать. Следует продолжать усилия по экологическому образова-

нию населения, охране природы и рациональному использованию природ-

ных ресурсов. 

Динамика основных показателей, характеризующих социальное раз-

витие Белгородской области, очень важна, поскольку она отражает измене-

ния в качестве жизни населения и эффективности социальной политики ре-

гиона. Оценка этих показателей позволяет определить, насколько успешно 

ведется работа по решению социальных проблем и насколько эффективно 

используются бюджетные средства. 

В таблице 2 представлена динамика основных показателей, характе-

ризующих социальное развитие Белгородской области за 2019-2021 гг. [3]. 
Таблица 2.  Динамика основных показателей, характеризующих социальное  

развитие Белгородской области за 2019–2021 гг.[4, с. 508] 

Показатель 
Годы Абсолют-

ное откло-
нение, +,- 

Темп при-
роста, % 2019 2020 2021 

Численность населения, тыс.че-
ловек 

1541,6 1541,1 1531,9 -0,8 -0,03 

Численность безработных (в 
среднем за год), тыс. человек 

17,8 15,7 14,7 -3,1 -17,42 

Среднедушевые денежные до-
ходы населения (в месяц), руб-
лей 

27091,0 30880,0 35612,0 6642,0 24,57% 

Среднемесячная номинальная 
начисленная заработная плата 
работников организаций, руб-
лей 

40332,0 44943,0 41775,0 9329,0 26,17% 
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Анализируя таблицу, можно сделать следующие выводы: 

- Численность населения Белгородской области остается практически 

стабильной и не претерпевает значительных изменений за период 2019–2021 

годов. 

- Количество безработных в области снизилось на 17,42% за период с 

2019 по 2021 годы, что является положительной динамикой. 

- Среднедушевые денежные доходы населения Белгородской области 

значительно выросли на 24,57% за период 2019-2021 годов, что может быть 

связано с развитием экономики региона, а также с мерами государственной 

поддержки в связи с пандемией COVID-19. 

- Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работ-

ников организаций в Белгородской области также значительно выросла на 

26,17% за период 2019–2021 годов. Это может говорить о росте производи-

тельности труда, повышении квалификации и конкурентоспособности рабо-

чих мест в регионе. 

Таким образом, данные показатели свидетельствуют о положитель-

ной динамике социально-экономического развития Белгородской области за 

последние три года. Однако для более точной оценки необходимо учиты-

вать и другие факторы, такие как уровень инфляции, динамика внешней тор-

говли и инвестиционная активность. 

В таблице 3 представлена динамика основных показателей, характери-

зующих экономическое развитие Белгородской области за 2019–2021 гг. [3].  

По данным таблицы, за период с 2019 по 2021 год в Белгородской об-

ласти произошло увеличение основных фондов в экономике, ввод в дей-

ствие основных фондов, а также продукции сельского хозяйства. При этом 

доходы и расходы консолидированного бюджета также увеличились. 

Эти данные говорят о том, что экономика Белгородской области по-

степенно развивается, но при этом возможны некоторые трудности, связан-

ные с увеличением расходов консолидированного бюджета. В целом же, 

данные таблицы свидетельствуют о том, что в регионе существует  
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положительная динамика в различных сферах экономики, таких как произ-

водство, сельское хозяйство, доходы бюджета. 
Таблица 3. Динамика основных показателей, характеризующих экономическое 

развитие Белгородской области за 2019–2021 гг. [4, с. 508] 

Показатель Годы Абсолют-
ное откло-
нение, +,- 

Темп ро-
ста, % 2019 2020 2021 

Основные фонды в эко-
номике (по полной учет-
ной стоимости; на конец 
года), млн. рублей 

624092.9 672052,1 711325,5 93046,9 7,95 

Ввод в действие основ-
ных фондов, млн. рублей 

47414,9 53489,1 61251,3 22167,5 112,86 

Продукция сельского 
хозяйства, млн. рублей 

52465 57055,8 62350,5 9869,8 12,72 

Доходы консолидиро-
ванного бюджета, млн. 
рублей 

162039.5 183374,5 201353,0 49587.1 37,32 

Расходы консолидиро-
ванного бюджета, млн. 
рублей 

155103,1 172479.3 186345,5 7579,1 38,64 

Профицит, дефицит (-) 
консолидированного 
бюджета, млн. рублей 

6936,4 10895,2 13403,0 2008,0 124,67 

Однако для более полного понимания социально-экономической 

оценки развития Белгородской области необходимо учитывать и другие по-

казатели, такие как уровень безработицы, среднедушевые денежные доходы 

населения, а также образовательный и культурный уровень региона. Ком-

плексный анализ всех этих показателей поможет сформировать более пол-

ную картину о развитии региона и определить наиболее перспективные 

направления для дальнейшего развития. 

Проведенная социально-экономическая оценка развития Белгород-

ской области показала, что регион является одним из наиболее перспектив-

ных в России. Белгородская область расположена в центре Европейской ча-

сти России и имеет благоприятное географическое положение, развитую ин-

фраструктуру, крупные промышленные предприятия и высокий уровень об-

разования населения. 
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СЕКЦИЯ 3. ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ  

РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО  

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 
 

Сущность и значение малого предпринимательства  

в современных условиях для экономики РФ 

Т.В. Карпенко, к.э.н., доцент филиала ЮФУ в г. Новошахтинске 

Н.Н. Вакула, к.э.н., доцент филиала ЮФУ в г. Новошахтинске 
 

Аннотация. Малый бизнес вносит весомый вклад в развитие национальной эко-

номики и способствует укреплению могущества страны только при его дальнейшей гос-

ударственной поддержке. Он выступает в качестве одного из основных сегментов наци-

ональной экономики, играет ключевую роль в социально-экономической деятельности 

России. В статье проанализирована сущность малого бизнеса, определено его значение 

в развитии экономики и определены перспективы деятельности. 

Ключевые слова: малое предпринимательство, роль малого бизнеса, сектор малого 

предпринимательства. 

 

Малое предпринимательство, выступая в качестве одного из основ-

ных сегментов национальной экономики, играет ключевую роль в соци-

ально-экономической деятельности России, поэтому чрезвычайно важно 

рассмотреть сущность малого бизнеса, определить его значение в развитии 

экономики и оценить перспективы деятельности. 

Для обоснования значения малого предпринимательства рассмотрим 

экономические показатели его развития в России. Динамика числа субъек-

тов малого бизнеса и их средней численности в России за 2015–2021 годы 

представлена на рисунке 1 [1]. 
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Рис. 1. Динамика числа субъектов малого бизнеса и их средней  

численности за 2015–2021 годы 

Как показывают данные рисунка 1, динамика числа субъектов малого 

бизнеса, включая микропредприятия, за анализируемый период отрицатель-

ная. Однако наряду со снижением числа малых предприятий с 2222,4 до 

1882 тыс. ед. или на 15,32% наблюдался рост средней численности работни-

ков этих предприятий по сравнению с 2015 годом на 274,8 тыс. чел. или 

2,65%, но с тенденцией ежегодного снижения, начиная с 2018 года. 

Необходимо отметить, что удельный вес субъектов малого предпри-

нимательства в российской экономике составляет ниже 20%, тогда как в 

других развитых экономиках – не менее 50% [2]. Рассмотрим динамику объ-

ема продаж малого бизнеса за период 2015-2021 гг. [1] (рисунок 2). 

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Средняя численность 

персонала 10377,6 11040,1 11986,3 11819,8 11340,5 11074,3 10652,4

в т.ч. персонал 
микропредприятий 4605,7 5651,1 5314,4 5548,1 5362,9 5862,9 5262,3

Число субъектов малого 
бизнеса 2222,4 2770,6 2754,6 2659,6 1841,9 1903,3 1882

в т.ч. микропредприятий 1990 2597,6 2497,9 2421,6 1671,6 1725,3 1705,9
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Рис. 2. Динамика объема продаж субъектов малого бизнеса  

за 2015–2021 годы 

Динамика объема продаж малого бизнеса за анализируемый период 

положительная, что показательно отражает линия тренда, следовательно, 

растет вклад субъектов малого предпринимательства, включая микропред-

приятия, в ВВП страны. Однако за указанный период динамика инфляцион-

ного роста (132,0%) несколько опережает темпы роста выручки от продаж в 

малом бизнесе 129,63% (57197,2 / 44124,3 ⋅ 100). Данная ситуация сложи-

лась под влиянием сокращения российской экономики на фоне обостряю-

щихся геополитических рисков, что в первую очередь вызвано ухудшением 

макроэкономических составляющих: санкционными ограничениями и по-

следствиями пандемии. Во многих компаниях нарушились логистические 

схемы и удлинились сроки оплаты, сократилось число клиентов, и, как след-

ствие, наблюдалось падение доходов от продаж.  

Не следует забывать о влиянии на результаты деятельности малых пред-

приятий за 2022 год СВО, затронувшей практически все сферы деятельности. 

Кроме того, поменялась парадигма экономического развития – вместо экс-

порта выпуск товаров (продукции, работ, услуг) концентрируется на внутрен-

нем спросе страны [3]. К этому прибавилась трансформация экономики под 

нужды СВО, требующая переориентирования производства на товары воен-

ного назначения.  
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Обвального ухудшения ситуации в секторе малого бизнеса удалось 

избежать за счет мер поддержки со стороны государства с целью миними-

зировать негативные последствия для малого предпринимательства.  

Развитие малого предпринимательства создает благоприятные усло-

вия для укрепления экономики, так как способствует развитию конкуренто-

способности, повышению экспортного потенциала страны, расширению по-

требительского сектора, лучшему использованию местных сырьевых ресур-

сов, наполняемости местных бюджетов. Не менее значимы и социаль-

ные факторы, такие как сокращение безработицы и уменьшение социальной 

напряженности в обществе. 

Понятие субъектов малого предпринимательства и критерии отнесе-

ния к ним определяются Законом РФ «О развитии малого и среднего пред-

принимательства в Российской Федерации» №  209-ФЗ [4]. Критерии, опре-

деляющие сферу малого бизнеса, представлены в таблице 1 [4, 5, 6].  
Таблица 1. Критерии, отличающие малые и микропредприятия 

Статус 
МСП 

За предыдущий календарный год 
Доля участия других организа-

ций численность  
персонала, чел. 

годовой доход 
(общая вы-

ручка без НДС) 

Микропред-
приятие  не более 15 

до 120 млн. 
руб. 

общественных и благотворитель-
ных – не более 25%, а иностран-
ных (не относящихся к мик-
робизнесу) – не более 49% устав-
ного капитала   

Малое пред-
приятие от 16 до 100 до 800 млн руб. 

иностранных компаний, не отно-
сящихся к малым либо средним – 
не более 49% уставного капитала 

Среднее 
предприятие не более 250 до 2 млрд. руб. 

иностранных компаний, не отно-
сящихся к малым либо средним – 
не более 49% уставного капитала 

Государство создает для малого бизнеса особые льготные условия пред-

принимательской деятельности с целями создания новых рабочих мест и роста 

благосостояния лиц, занятых в данной сфере бизнеса, развития новых видов 

деятельности, поддержания социальной стабильности в обществе. 

В числе преференций со стороны государства можно отметить помощь 

депрессивным регионам, налоговые льготы (использование пониженных 
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налоговых ставок при специальных режимах налогообложения, продление 

программы налоговых каникул); финансовую господдержку в виде субсиди-

рования процентных ставок и кредитных гарантий; использования специаль-

ных квот при госзакупках; административных льгот в виде упрощенного ве-

дения бухгалтерского учета и кассовых операций, формирования бухгалтер-

ской и статистической отчетности, и др. привилегии в сфере малого бизнеса. 

В целом достоинства и недостатки функционирования субъектов ма-

лого предпринимательства представлены на рисунке 3. 

 
Рис. 3. Достоинств и недостатки функционирования предприятий  

малого бизнеса  

 

Преимущества малых предприятий  Недостатки малых предприятий 

Быстрое принятие управленческих решений, 
исключение лишних звеньев управления  

Более стабильный сбыт продукции из-за 
ориентации на спрос покупателя 

Быстро подхватывает новые идеи, рыноч-
ные тенденции и осваивает новинки НТП 

Не всегда нужен стартовый капитал, ак-
тивно занимает рыночные ниши, неинтерес-
ные крупным производителям 

Минимальные издержки на бухучет, фор-
мирование упрощенной отчетности, сокра-
щение статистической отчетности 

Ограниченные собственные 
средства негативно отражаются 
на техническом оснащении, фи-
нансировании научных иссле-
дований 

Небольшой уровень уставного 
капитала, что ведет к ограниче-
нию в кредитных ресурсах 

Низкая диверсификация товара 
из-за дефицита финансирования  

Высокий уровень предпринима-
тельского риска, зависимость от 
крупных компаний 

Высокая степень независимости в действиях 

Возможность применения лояльного вида 
налогообложения (УСН) 

Более простая схема кадрового учета 

Относительно невысокие расходы на управ-
ление бизнесом 

Поддержка со стороны гос. органов 

Сложности, связанные с привле-
чением внешних источников фи-
нансирования 
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В заключение следует отметить, что, исходя их социально-экономи-

ческой роли малого бизнеса, его поддержка со стороны государства пред-

ставляет собой не благотворительность, а возвращение малому предприни-

мательству части созданного им макроэкономического эффекта. В условиях 

сложившихся рисков на современном этапе развития России малый бизнес 

сможет вносить весомый вклад в развитие национальной экономики и спо-

собствовать укреплению могущества страны только при его дальнейшей 

государственной поддержке. 
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Влияние санкционных ограничений на развитие  

отечественной судоходной отрасли 
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 безопасности ООО «Роузвуд Шиппинг», Ростов-на Дону 

 
Аннотация. Отрасль морских перевозок в значительной степени ощутила на себе 

воздействие санкционных ограничений, введенных в 2022 году, – судовладельцы многих 

стран не смогли ввиду законодательных ограничений заходить в российские порты или 

устанавливали очень высокие ставки фрахтования, что привело к экспортеров к необхо-

димости переориентироваться на новые рынки дружественных стран, что существенно 

изменило и логистические цепочки. В случае дальнейшего усиления санкций рассматри-

ваются варианты перевозок под флагом третьих стран, схемы сухопутной доставки, что 

снизит востребованность судоходных операций на рынке грузоперевозок, а также актив-

ное использование Северного морского пути. 
Ключевые слова: судоходство, санкционные ограничения, развитие отрасли 

 

Проблема формирования отечественного торгового флота обостри-

лась за последний год ввиду необходимости оперировать независимыми су-

дами, что было обусловлено осложнениями страхования и фрахта судов, вы-

званных санкциями со стороны ЕС, США и других стран [1]. Однако стро-

ительство специализированного флота в РФ требует огромных инвестици-

онных вложений, поэтому для частного бизнеса пока не представляет осо-

бого интереса, и реализовать такие проекты возможно только в рамках ГЧП. 

Многие транспортные компании пока публично не объявляют о подготовке 

строительства контейнеровозов или балкеров, примеров подобных проектов 

нет в России, а сроки реализации вполне вероятно могут выйти за пределы 

границ, установленных в контрактах. Вместе с тем появляются разрознен-

ные сообщения о строительстве сухогрузов, например, в конце 2022 года 
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стало известно о заключении первого контракта на строительство сухогру-

зов-контейнеровозов в России для МТК «Север – Юг».  

Введенные в отношении российской судоходной отрасли санкцион-

ные ограничения подстегнули развитие транспортных коридоров и под-

держку данных процессов со стороны государства. Так, создание новых 

транспортных мощностей МТК «Север—Юг» позволит переориентировать 

на себя ту часть грузопотоков, которая сейчас идет в обход России. Однако 

данный коридор является достаточно протяженным, что обуславливает 

необходимость развития как портовой, так и железнодорожной инфраструк-

туры в транзитных государствах. 

Несмотря на то, что геополитическая обстановка оказала серьезное 

влияние на динамику развития российской судоходной отрасли, в 2022 году 

морские перевозки через порты России выросли на 0,7%. Объем перевозок 

вернулся к показателям предпандемийного периода, но при этом сократи-

лась перевалка сухогрузов (-2%) и выросла перевалка наливных грузов 

(+3,4%). Объем грузовых перевозок внутренним водным транспортом в Рос-

сии сократился по отношению к показателям 2021 года незначительно – на 

0,8%, а вот внутрироссийские морские перевозки увеличились на 20%. 

Пассажирские перевозки морским и водным транспортом в 2022 году 

показали обратную динамику: 

- по внутренним водным путям увеличились на 3,9%; 

- пассажирские морские перевозки сократились на 24%, так как такие 

перевозки были связаны во многом с международным туризмом. Падение 

числа перевезенных пассажиров морским транспортом связано с закрытием 

для гражданского судоходства некоторых районов в Азовском и Черном мо-

рях из-за начала специальной военной операции. Кроме того, снижению ста-

тистического количества пассажиров морского транспорта способствовал 

отказ зарубежных круизных компаний от посещения российских портов в 

Черном и Балтийском морях. 

https://portnews.ru/news/340779/
https://www.slavtrans.com/uslugi/mezhdunarodnye-perevozki/morskie_perevozki/
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Негативное влияние санкционных ограничений удалось значительно 

компенсировать за счет переориентации на альтернативные торговые марш-

руты, – так возросшие в конце 2022 года морские перевозки через порты 

России позволили устранить отставание от показателей 2021 года, зафикси-

рованные в апреле-сентябре прошлого года. 

Активизация сотрудничества с дружественными торговыми партне-

рами и развитие системы мультимодальных перевозок энергоносителей в их 

адрес позволили преодолеть введенное европейскими странами эмбарго на 

нефть и уголь. По оценкам Ассоциации морских торговых портов, за счет 

развития коридора «Север-Юг» и перезагрузки северо-западного направле-

ния, грузооборот российских портов по итогам 2023 года может вырасти на 

3-5% в годовом исчислении. Согласно прогнозу Росморречфлота, в 2023 

году объем перевозок на внутренних водных путях вырастет до 118,8 млн 

тонн, а объем перевозок пассажиров – до 10,9 млн человек в год. 

Что касается сегмента судостроения, который тесно взаимосвязан с 

судоходной отраслью, в условиях санкций судостроители столкнулись с 

необходимостью перепроектирования судов с целью замены части комплек-

тующих, для поставки которых ранее требовалось определить таможенную 

пошлину по ввозным тарифам, ставших недоступными из-за западных санк-

ций. Вследствие этого произошло удорожание стоимости судостроения и 

смещение сроков сдачи судов, что замедлило ввод новых средств транспор-

тировки грузов и пассажиров у судоходных компаний.  

Правительством РФ в целях поддержки развития отрасли в условиях 

высокой геополитической и макроэкономической нестабильности утвер-

ждены правила по выдаче субсидий на проекты по разработке, созданию 

и внедрению в производство наиболее критичных видов судового ком-

плектующего оборудования. По прогнозам первое российское оборудова-

ние должно появиться в 2024–2025 годах. Ожидается, что в 2023 году рос-

сийские верфи сдадут 70 единиц судов – на 27% больше, чем в прошед-

шем году [2]. 



73 
 

Обозначенный нами рост объемов перевалки грузов в российских пор-

тах вырос незначительно из-за ухода из России ушли крупные операторы 

контейнерных перевозок, и с тем, что в 2022 году в России появились новые 

порты, такие как Мариуполь и Бердянск, в настоящее время работающие не 

в полную силу.  

Несмотря на снижение инвестиционной активности в отрасли, порто-

вая инфраструктура продолжала модернизироваться. В частности, были по-

строены специализированный угольный перегрузочный комплекс в районе 

м. Открытый мощностью 4,55 млн тонн, Таманский терминал навалочных 

грузов в морском порту Тамань мощностью 25 млн тонн, морской терминал 

в районе КС «Портовая» в морском порту Высоцк мощностью 1,66 млн тонн 

и паромно-пассажирский причал на левом берегу Анадырского лимана в 

пос. Угольные Копи. 

В текущем году работа по строительству новых портовых термина-

лов продолжается, также интенсифицированы работы по углублению рек 

и морских каналов в целях увеличения пропускной способности морских 

и речных путей на 2,9 млн тонн. Также достаточно активно реализуются 

мероприятия по проектированию и строительству пассажирских прича-

лов для речных судов, обновление технического флота. Планируется по-

строить 15 новых судов и большое внимание уделить развитию не только 

грузовых перевозок, но и пассажирских, особенно в плане внутреннего 

туризма [3]. 

Стоит отметить и инвестиционные проекты, связанные с модерниза-

цией пассажирского речного флота: заложены два новых круизных лайнера, 

активно строятся речные и морские суда на подводных крыльях для работы 

на новых регулярных маршрутах между портами европейской части России, 

между портами Азовского и Черного морей, что позволит увеличить объем 

пассажироперевозок морским транспортом. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются стратегии маркетинга, основанные на ана-

лизе потребительских предпочтений и прогнозирования спроса на упаковочную продукцию. Ав-

тор обосновывает актуальность анализа спроса и потребительских предпочтений для эффектив-

ного планирования производства и распределения упаковочной продукции. В статье также опи-

сываются методы анализа потребительских предпочтений и рассматриваются успешные марке-

тинговые стратегии, основанные на данных прогнозирования спроса.  

Ключевые слова: Стратегии маркетинга, упаковочная продукция, анализ спроса, конку-

рентоспособность, потребительские предпочтения, удовлетворение потребностей, маркетинго-

вые исследования.  

 

В настоящее время почти все товары и продукция упаковываются, су-

ществует два типа упаковок, если классифицировать их по назначению: по-

требительская упаковка и транспортная упаковка. 

Потребительская упаковка важна для потребителей, так как именно 

в нее упаковывается продукция и выставляется на полках розничных и 

интернет-магазинов. 

По различным экспертным оценкам, объем российского рынка упа-

ковки в 2021 году составил порядка 1,2 трлн рублей. Структура российского 

рынка упаковки состоит из пластиковой упаковки (38%), упаковки из де-

рева, картона и бумаги (36%), стеклянной тары (12%) и прочей упаковочной 

продукции (14%). Санкции против России спровоцировали уход с внутрен-

него рынка иностранных производителей упаковки и поставщиков упако-

вочного сырья. Целлюлозно-бумажная промышленность, которая напря-

мую зависит от иностранных участников и поставщиков компонентов, ока-

залась наиболее пострадавшим от санкций сектором. Уход иностранных 
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представителей заставил отечественное производство пересмотреть свои 

планы по выпуску упаковочного сырья и упаковки. 

Потребительская упаковка выполняет несколько важных функций: за-

щитная, информационная, эксплуатационная, функция идентификации, а 

также маркетинговая функция. Среди этих функций функция маркетинга 

оказывает наибольшее влияние на объем продаж и экономическую эффек-

тивность продаж. 

Традиционно считается, что отношение потребителя к любому продукту 

выражается установками, состоящими из трех основных элементов [1, c. 10]. 

Когнитивный элемент включает знания, мнения и убеждения о харак-

теристиках, назначении и использовании объекта (продукта). 

Аффективные элементы включают чувства и эмоции, которые объект 

(продукт) вызывает у потребителей. 

Конативный (поведенческий) элемент определяет намерения потреби-

теля относительно объекта (продукта) и его готовность совершить опреде-

ленное действие. 

Важный элемент – эмоциональная составляющая визуального воспри-

ятия товара в магазине или на сайте. Здесь речь идет о чувствах и эмоциях 

покупателя по отношению к товару (оценка внешнего вида, торговой марки 

и цены) и результат – "нравится или не нравится". На поведенческом (воле-

вом) уровне речь идет о поведении потребителя по отношению к товару "по-

купать или нет" [2, c. 190]. 

Как маркетинговый инструмент, внешний вид упаковки, включая та-

кие элементы, как форма, размер, цвет, текстура и внешний вид, здесь осо-

бенно важен, поскольку он устанавливает визуальный контакт с потребите-

лем. У покупателей есть семь секунд, чтобы выбрать продукт на полке. При 

этом именно упаковка привлекает их внимание. Производители знают об 

этом и тратят миллионы рублей на разработку именно упаковки [4, c. 37]. 

Форма упаковки передает потребителям неявные ассоциации, кото-

рые повышают ценность и значимость продукта в глазах потенциальных  
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покупателей. Потребители склонны покупать известные бренды в большой, 

громоздкой упаковке, а неузнаваемые, менее популярные бренды – в упа-

ковке меньшего размера. С другой стороны, упаковка меньшего размера мо-

жет показать эксклюзивность и уникальность продукта. 

Цветовые ассоциации могут варьироваться от культуры к культуре. 

При выборе цветовой схемы для упаковки продукции следует учитывать все 

возможные оттенки и сочетания. Шрифты и изображения, дополняющие 

цветовую схему, должны соответствовать общему стилю дизайна упаковки. 

Текстура упаковки важна, когда продукт приобретается в оффлайне. 

Когда покупатель держит продукт в руках, он может почувствовать мате-

риал упаковки через тактильные ощущения. Например, он может быть глад-

ким, мягким, шершавым или твердым, вызывая тем самым определенные 

эмоции и чувства у покупателя. Конечно, этот фактор нейтрализуется, если 

товар приобретается через Интернет [3, c. 55]. 

Успех дизайна упаковки во многом зависит от ее функциональности. 

Независимо от назначения и характеристик продукта, упаковка должна вы-

полнять все основные функции. Правильный выбор упаковочного матери-

ала может помочь обеспечить безопасность товара. 

Экологические соображения становятся все более важной тенденцией 

не только в нашей стране, но и во всем мире. Экологичность упаковки зави-

сит от используемых материалов. В настоящее время наблюдается тенден-

ция к уменьшению количества пластиковой упаковки и увеличению коли-

чества бумажной и картонной упаковки. Потребители уделяют больше вни-

мания материалам, из которых изготовлена упаковка, и возможностям ее 

вторичной переработки. По этой причине производители наносят на упа-

ковку информацию в виде этикеток "эко" или "био" [5, c. 89]. 

Среди множества аспектов, которые влияют на поиск и привлечение 

потенциальных клиентов, одним из наиболее важных является стратегия 

маркетинга. Для наилучшего проведения этой стратегии, производители 

упаковочной продукции должны учитывать главную переменную – спрос на 
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товар. Одним из методов, которые позволяют эффективно прогнозировать 

спрос, является статистический анализ данных и тенденций. Использование 

этих данных помогает компаниям разрабатывать успешные стратегии мар-

кетинга, которые увеличивают продажи и обеспечивают более высокую 

прибыль. Анализ и прогнозирование спроса и потребительских предпочте-

ний могут проводиться на основе следующих видов анализа. 

1. Анализ текущих тенденций. Производители упаковочной продук-

ции могут использовать данные о продажах за предыдущие годы, чтобы 

определить текущие тенденции и прогнозировать рост или падение спроса 

на свои товары. После обработки этой информации, они могут создавать эф-

фективные рекламные кампании и скидки, которые могут привлечь новых 

клиентов и сформировать более широкое представление о товарах.  

2. Анализ социальной значимости товаров. Один из важных аспектов 

маркетинговой стратегии – это ее соответствие социальным потребностям. 

Производители упаковочной продукции могут использовать анализ соци-

альных тенденций, чтобы определить, что сегодня является важным для 

большинства клиентов. Например, окружение и эко–безопасность стано-

вятся все важнее для потребителей, и стимулируют возникновение экологи-

чески чистых упаковочных материалов.  

3. Анализ конкурентов. Анализ конкурентов – это еще один важный 

инструмент для формирования маркетинговой стратегии. Он также может 

оказаться полезным для стратегии маркетинга упаковочной продукции, 

если производитель учитывает спрос на продукты конкурентов, а также 

предлагает уникальные функции и преимущества, которые успешно конку-

рируют на рынке.  

4. Онлайн–инструменты. Поскольку использование онлайн–ресурсов 

все более распространено, производители упаковочной продукции могут 

использовать цифровые платформы, такие как Яндекс Метрика или Google 

Analytics, для прогнозирования спроса. Производители могут ставить свои 

цели и изучать множество метрик, связанных со своими продуктами,  
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анализировать поисковые запросы и онлайн–данные о посещениях сайтов, 

чтобы создавать эффективные стратегии маркетинга.  

В целом, стратегия маркетинга упаковочной продукции на основе ана-

лиза потребительских предпочтений и прогнозирования спроса – это эффек-

тивное средство для привлечения новых клиентов, удержания постоянных 

клиентов и повышения доходности компании. Эти стратегии должны посто-

янно анализироваться и совершенствоваться, чтобы соответствовать по-

требностям рынка и удовлетворять клиентов. 
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Управление финансами предприятия – одна из ключевых задач, кото-

рая стоит перед любым предприятием, независимо от формы его собствен-

ности, сферы и масштабов деятельности. Особое значение данного направ-

ления связано с таким важным ресурсом как финансы, данный ресурс един-

ственный, который может преобразиться в любой другой вид ресурсов. Фи-

нансовые ресурсы необходимы любому предприятию для обеспечения биз-

неса средствами для его функционирования и развития. Для эффективного 

управления финансами предприятия необходимо использовать различные 

инструменты и методы, которые помогут справиться с этой задачей. 

Управление финансами предприятия предполагает организацию, пла-

нирование, регулирование, анализ и контроль выраженных в денежной 

форме экономических отношений хозяйствующего субъекта, возникающих 

в процессе формирования и использования финансовых ресурсов [1]. 

Управление финансами предприятия, как и любая система управле-

ния, включает объект и субъект, т. е. управляемую и управляющую подси-

стемы (рис. 1). 
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Управляющая подсистема (субъект) управления финансами 

Оргструктура 

управления 

финансами 

(основные 

службы, кадры) 

 

Финансовый 

инструмента- 

рий (методики, 

методы, модели) 

 

Информационная 

база финансов 

пред- 

приятия 

 

Технические сред- 

ства управления 

финансами 

 

 

 

 

Управляемая подсистема (объект) управления финансами 

Финансовые отношения: 

— с поставщиками 

и покупателями; 

— с бюджетами всех 

уровней; 

— с собственниками; 

— с работниками пред- 

приятия; 

— с финансовыми инсти- 

тутами  

Финансовые ресурсы: 

— основные средства; 

— нематериальные 

активы; 

запасы; 

— дебиторская задолжен- 

ность; 

денежные активы 

 

Источники финансовых 

ресурсов: 

— собственный капитал 

(средства акционеров 

и учредителей); 

— заемные средства; 

— кредиторская задол- 

женность 

 

Рис.1. Структура системы управления финансами предприятия [2] 

 

Субъектом управления в системе управления финансами в первую 

очередь выступает организационная структура, а также финансовый ин-

струментарий, информационная база и технические средства управления 

финансового менеджмента. при этом главным субъектом управления, как 

правило, является собственник предприятия. 

Объектом управления в системе управления финансами являются фи-

нансовые отношения, возникающие между участниками хозяйственной де-

ятельности, а также различными звеньями финансовой системы, финансо-

вые ресурсы и их источники. 
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Основные общие принципы управления были разработаны еще в про-

шлом веке французским ученым Анри Файолем: 

«1 Принцип экономической эффективности. В любой компании си-

стема управления финансами предполагает расходы (затраты), которые все-

гда должны стремиться к минимуму и покрываться теми или иными дохо-

дами (выручкой от реализации). 

2 Ориентация на стратегические цели развития. Если, например, пред-

приятие ориентировано на рост бизнеса или диверсификацию, то разумным 

будет увеличение в составе источников средств заемных их видов. Страте-

гия ограниченного роста или сокращения требует снижения рисков, и, сле-

довательно, необходимо в большей степени ориентироваться на собствен-

ный капитал и стремиться к сокращению постоянных затрат. 

3 Высокий динамизм управления (гибкость). Любой финансовый ме-

неджер должен очень быстро реагировать на изменения, происходящие во 

внешней среде (политике, экономике, рыночной конъюнктуре) и применять 

соответствующие методы и модели финансового управления. 

4 Альтернативность. Так как финансовые решения часто принима-

ются в условиях риска и неопределенности, очень важно использовать мно-

говариантные подходы к оценке ситуации (при разработке бизнес-планов, а 

также при оперативном финансовом управлении). 

5 Оптимизация основных финансовых показателей. При управлении 

финансами предприятия принятие того или иного управленческого решения 

может привести к противоположным эффектам в различных сферах дея-

тельности» [3]. 

Основные методы управления финансами предприятия: 

1. Финансовое планирование – это процесс определения финансовых 

целей и разработки плана действий для их достижения. Финансовый план 

включает в себя прогнозирование доходов и расходов, анализ текущих фи-

нансовых показателей и определение необходимости финансирования. 
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2. Управление капиталом – это процесс управления активами и обяза-

тельствами предприятия. Он включает в себя принятие решений о распре-

делении капитала между различными проектами и инвестициями, а также о 

выборе источников финансирования. 

3. Управление денежными потоками – это процесс управления по-

ступлениями и расходами денежных средств на предприятии. Он включает 

в себя прогнозирование денежных потоков, управление кредитами и задол-

женностями, а также определение оптимального уровня ликвидности. 

4. Управление инвестициями – это процесс принятия решений о вло-

жении капитала в различные проекты и активы. Он включает в себя анализ 

рисков и доходности инвестиций, выбор оптимального портфеля инвести-

ций и мониторинг их эффективности. 

5. Управление рисками – это процесс определения, анализа и управ-

ления финансовыми рисками, связанными с деятельностью предприятия. 

Он включает в себя оценку рисков, разработку стратегий управления рис-

ками и мониторинг их реализации.  

Основные инструменты: 

1. Бюджетирование. Бюджетирование является одним из основных 

инструментов управления финансами предприятия. Это процесс составле-

ния бюджета, который отражает планируемые доходы и расходы компании 

на определенный период времени. Бюджет позволяет управлять финансами 

компании, определять приоритеты и контролировать выполнение планов. 

2. Финансовый анализ. Финансовый анализ является неотъемлемой 

частью управления финансами предприятия. Это процесс изучения финан-

совых данных компании, таких как отчетность, баланс и отчет о прибылях 

и убытках. Финансовый анализ помогает выявить проблемы в финансовой 

деятельности компании и разработать стратегии для их решения. 

3. Инвестиционное планирование. Инвестиционное планирование яв-

ляется важным инструментом управления финансами предприятия. Это 
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процесс определения инвестиционных проектов и распределения финансо-

вых ресурсов компании между ними. Инвестиционное планирование позво-

ляет определить наиболее эффективные инвестиционные проекты, которые 

принесут максимальную прибыль компании [4]. 

В заключение, управление финансами предприятия является сложным 

процессом, который требует использования различных инструментов и ме-

тодов. Бюджетирование, финансовый анализ, управление капиталом, инве-

стиционное планирование и финансовое моделирование являются основ-

ными инструментами и методами управления финансами предприятия, ко-

торые помогают достигать поставленных целей и задач. 
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рованы законодательство, касающееся малого бизнеса, исследованы нормы, которые 

предусмотрена главой 48.1.ТК РФ. 

Ключевые слова: малое предпринимательство, малый бизнес, трудовые отноше-

ния, законодательство. 

 

Появление малого предпринимательства способствует экономиче-

скому росту в положительном ключе, поэтому малый бизнес имеет боль-

шую социально-экономическую значимость. В связи с этим можно понять, 

что развитие малого предпринимательства является одной из первостепен-

ных задач российского законодательства. Кроме того, об этом свидетель-

ствует Федеральный закон от 24.07.2007 N 209-ФЗ "О развитии малого и 

среднего предпринимательства в Российской Федерации" [1]. 

Приженнникова А.Н. выделяет следующие направления, способству-

ющие формированию подходящих условий для деятельности субъектов ма-

лого предпринимательства: 

– законодательные и нормативные акты, благоприятствующие сфере 

малого бизнеса, помимо этого защищающие интересы малого предприни-

мательства от административного произвола государственных органов и 

крупных компаний; 
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– налоговые льготы для различных категорий малого бизнеса, с осо-

бым акцентом на налогообложение предпринимателей, начинающих свой 

бизнес; 

– создание ряда инфраструктурных организаций для поддержки и раз-

вития малого бизнеса [2, с.161]. 

Невозможно не согласиться с Приженниковой А.Н., действительно, 

все перечисленные направления способствуют формированию благоприят-

ной среды, более того их можно считать общепризнанными. 

Также нельзя отрицать влияние трудового законодательства на малое 

предпринимательство, так в ТК РФ есть глава посвященная малому бизнесу, а 

точнее гл. 48.1. «Особенности регулирования труда лиц, работающих у рабо-

тодателей – субъектов малого предпринимательства, которые отнесены к мик-

ропредприятиям, и у работодателей – некоммерческих организаций» [3]. Дан-

ная глава позволяет не только осуществить основные задачи трудового права, 

но и способствует осуществлению защиты населения способного к труду. Это 

подтверждает государственная статистика, согласно которой численность ра-

ботников, занятых у субъектов малого и среднего предпринимательства на 

2023 г. составляет 1513804, в свою очередь численность субъектов малого и 

среднего предпринимательства составляет 6184495 [4]. 

Конечно же, правовое регулирование трудовых отношений работни-

ков, занятых у работодателей-субъектов малого бизнеса, будет иметь ряд 

особенностей. Так, регулирование прав осуществляется не только с помо-

щью общих норм трудового законодательства, но и специальными нормами, 

регламентированными в гл. 48.1. ТК РФ [3]. Также работодатель – субъект 

малого предпринимательства, вправе отказаться полностью или частично от 

принятия локальных нормативных актов, содержащих нормы трудового 

права. Помимо этого, можно отследить характерные особенности договор-

ного регулирования отношений, такими как, например, более обстоятель-

ным регулированием индивидуального договора. 
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Данные особенности не снижают уровень трудовых прав и гарантий 

работников, но и не позволяют избежать ряд проблем. И.В. Шестерякова, 

И.А. Шестеряков выделяют такие проблемы: 

1. признание факта наличия или отсутствия трудовых отношений 

2. взыскание задолженности по заработной плате, среднего заработка 

на период трудоустройства, денежной компенсации за задержку выплаты, 

компенсации морального вреда 

3. отмена актов о привлечении к административной ответственности 

работодателя-субъекта малого предпринимательства по ст. 5.27 КоАП РФ 

[5, с.225-228]. 

Особенности правового регулирования трудовых отношений работ-

ников малого предпринимательства обусловлен рядом факторов. 

Во-первых, это связано с тем, что малые предприятия имеют ограни-

ченные финансовые возможности, что влияет на оплату труда и социальные 

гарантии для работников. 

Во-вторых, малые предприятия часто не имеют своих юридических 

служб и не могут себе позволить нанимать специалистов по трудовому 

праву. Это может приводить к нарушениям трудового законодательства. 

В-третьих, работники малых предприятий часто работают в условиях 

неопределенности и риска, так как малые предприятия могут столкнуться с 

финансовыми трудностями и закрыться. 

Таким образом, можно сказать в трудовом законодательстве необхо-

димо устранить недостатки, так как малое предпринимательство является 

одним из важных частей рыночной экономики. Также стоит отметить, что 

государство способствует формированию подходящих условий для деятель-

ности субъектов малого предпринимательства. В связи с этим можно ска-

зать, что правовое регулирование трудовых отношений работников малого 

предпринимательства имеет свои особенности, но все равно обеспечивает 

защиту прав работников и стимулирует развитие малого бизнеса. 
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Аннотация: в настоящее время удаленная занятость становится все более попу-

лярной и распространенной формой работы. Эта научная работа посвящена исследова-

нию мотивационных механизмов, которые могут быть эффективными для поддержания 

высокого уровня мотивации и производительности удаленных сотрудников. Результаты 

работы могут быть полезными для организаций, стремящихся создать мотивационную 

среду для своих удаленных сотрудников. 
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В условиях быстрого развития информационных технологий и изме-

нения трудовых практик удаленная занятость становится все более распро-

страненной. Однако, удаленная работа представляет определенные вызовы 

для поддержания мотивации у сотрудников. В данной научной работе ис-

следуется, какие мотивационные механизмы могут быть эффективными в 

контексте удаленной занятости и как они влияют на производительность и 

удовлетворенность сотрудников. 

Мотивация является одним из ключевых аспектов успешной работы 

сотрудников. Она играет важную роль в стимулировании и направлении их 

поведения, а также в достижении поставленных целей [1]. В условиях уда-
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ленной занятости, когда сотрудники работают вне офиса и не имеют пря-

мого физического контакта с коллегами и руководством, мотивация стано-

вится еще более важной и требует особого внимания. В данной работе рас-

смотрим понятие мотивации, ее роль в работе, особенности и мотивацион-

ные механизмы в условиях удаленной занятости. Также будут представлены 

основные теоретические подходы к изучению мотивации удаленных со-

трудников [2]. 

Мотивация представляет собой внутреннюю силу, которая побуждает 

человека к определенному действию или достижению цели. Она является 

ключевым фактором, который определяет направление, усилие и выдержку 

в деятельности. Роль мотивации в работе заключается в следующем [4]: 

1. Стимулирование поведения. Мотивация побуждает сотрудников к 

действиям, направленным на достижение поставленных задач и целей. Она 

является тем побудительным фактором, который активизирует сотрудников 

и помогает им сосредоточиться на выполнении своих обязанностей. 

2. Повышение производительности. Мотивированные сотрудники 

обычно проявляют более высокую производительность. Они более ответ-

ственно относятся к своим обязанностям, стремятся к постоянному улучше-

нию своей работы и часто превосходят ожидания. 

3. Улучшение удовлетворенности. Мотивация способствует повыше-

нию уровня удовлетворенности сотрудников от своей работы. Когда сотруд-

ники ощущают, что их усилия приносят результаты и они могут достигать 

своих личных и профессиональных целей, это способствует их удовлетво-

ренности и лояльности к организации [5]. 

Удаленная занятость, когда сотрудники работают вне офиса и взаимо-

действуют с командой и руководством через различные коммуникационные 

средства, вносит свои особенности в мотивацию. Некоторые из них вклю-

чают: 

1. Отсутствие прямой наблюдаемости. В отличие от работы в офисе, 

удаленная занятость не предоставляет возможности для непосредственного 
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контроля и наблюдения за сотрудниками со стороны руководства. Это мо-

жет повлиять на мотивацию, поскольку сотрудники могут ощущать отсут-

ствие внешней поддержки и стимула. 

2. Изоляция и отсутствие коммуникации. Ощущение изоляции и от-

сутствия связи с командой и коллегами может негативно влиять на мотива-

цию удаленных сотрудников. Быстрое решение проблем и получение обрат-

ной связи может быть затруднено, что требует дополнительных усилий для 

поддержания коммуникации и вовлеченности. 

3. Управление временем и организация работы. Удаленная занятость 

требует от сотрудников самостоятельного управления своим временем и ор-

ганизации работы. Отсутствие жесткой рабочей обстановки может быть вы-

зовом для мотивации, поскольку сотрудники должны самостоятельно созда-

вать структуру и дисциплину. 

В исследованиях мотивации удаленных сотрудников применяются 

различные теоретические подходы, которые помогают понять и объяс-

нить их мотивацию и поведение. Некоторые из основных подходов вклю-

чают [2]: 

1. Теория ожидания. Данная теория предполагает, что мотивация за-

висит от ожидания сотрудников относительно результатов исходной работы 

и связанной с ней награды. В контексте удаленной занятости, сотрудники 

могут оценивать свои шансы на успех и вознаграждение, что влияет на их 

мотивацию. 

2. Теория самоопределения говорит о том, что мотивация возникает, 

когда сотрудникам предоставляется возможность самоопределения и само-

выражения в рамках своей работы. В удаленной занятости важно создавать 

условия, которые позволяют сотрудникам чувствовать себя автономными и 

иметь контроль над своей работой. 

3. Теория двойного фактора Герцберга. Согласно данной теории, мо-

тивация и удовлетворенность от работы определяются двумя факторами: 

мотивационными (связанными с самой работой) и гигиеническими  
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(связанными с условиями труда). В случае удаленной занятости, важно учи-

тывать оба эти фактора для поддержания мотивации сотрудников. 

Изучение мотивации в условиях удаленной занятости является важ-

ной задачей в современном мире работы. Понимание понятия мотивации и 

ее роли в работе позволяет оценить важность мотивации для достижения 

успеха в удаленной занятости. Особенности мотивации в условиях удален-

ной занятости, такие как отсутствие прямой наблюдаемости, изоляция и 

управление временем, требуют дополнительных усилий для поддержания 

высокой мотивации среди удаленных сотрудников [3]. Теоретические под-

ходы, такие как теория ожидания, теория самоопределения и теория двой-

ного фактора Герцберга, могут быть применены для изучения и понимания 

мотивации удаленных сотрудников. Дальнейшие исследования и практиче-

ские разработки в этой области помогут эффективно управлять мотивацией 

удаленных сотрудников и повышать их производительность и удовлетво-

ренность. 

Рассмотрим мотивационные механизмы в условиях удаленной заня-

тости. Выделяют следующие [6]: 

1. Использование целей и ключевых показателей результативности. 

Цели и ключевые показатели результативности (KPI) могут стать мощным 

мотивационным инструментом в удаленной работе. Они помогают сотруд-

никам ориентироваться на конкретные задачи и достижения, а также обес-

печивают четкую обратную связь и оценку результатов. Рекомендуется 

устанавливать SMART-цели (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 

Time-bound) и регулярно обновлять их, чтобы поддерживать мотивацию со-

трудников. 

2. Поддержка коммуникации и связи. Сохранение связи и коммуника-

ции сотрудников в условиях удаленной работы имеет важное значение для 

мотивации. Неформальные встречи, регулярные коммуникационные ка-

налы и технологические инструменты для обмена информацией и идей  
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помогают сотрудникам чувствовать себя вовлеченными и поддерживают 

рабочие отношения. 

3. Гибкий график работы. Удаленная работа предоставляет возмож-

ность гибкого графика, что может стать мощным мотивационным факто-

ром. Допуск гибкости в рабочих часах, позволяющий сотрудникам адапти-

роваться к своим индивидуальным потребностям и обстоятельствам, спо-

собствует повышению их мотивации и работоспособности. 

4. Поощрение и вознаграждение. Поддержка системы поощрений и 

вознаграждений в условиях удаленной работы стимулирует сотрудников. 

Можно внедрить программы бонусов, премий, благодарностей и других 

форм признания достижений сотрудников. Это помогает поддерживать мо-

тивацию и укреплять привязанность к организации [7]. 

Удаленная занятость представляет новые вызовы и возможности для 

мотивации сотрудников. Применение эффективных мотивационных меха-

низмов в условиях удаленной работы помогает повысить эффективность, 

продуктивность и удовлетворенность сотрудников. Каждая организация мо-

жет выбрать и адаптировать соответствующие механизмы в зависимости от 

своих потребностей и контекста работы удаленно. 
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на процесс совершенствования предприятия и благоприятно влияет на повышение соци-

ально-экономической производительности его деятельности. 
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В настоящее время, «развитие современного мира, в том числе России 

и ее регионов, обусловлено влиянием целого ряда факторов социально-эко-

номического характера, большинство которых находятся в кризисном со-

стоянии. Сегодня мы наблюдаем довольно уникальный феномен обще-

ственного развития, когда потребности меняющейся экономики в условиях 

формирующегося и развивающегося рынка опережают предложение по 

обеспечению подготовленными специалистами и профессионалами» [3, 

с. 134]. Большое значение для каждой организации приобретают трудовые 

ресурсы, которые способны работать и добиваться успехов в новых эконо-

мических реалиях. 

Трудовые ресурсы являются производительной силой организации. 

Трудовые ресурсы организации представляют собой сотрудников, занятых 

в ней на определенных должностях. Они являются ключевым фактором 

успеха компании, так как от квалификации, мотивации и эффективности 

персонала зависит производительность и конкурентоспособность организа-

ции. Однако отметим, что сегодня «профессиональная составляющая  
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подвергается существенной трансформации за счет изменения требований 

к умениям и навыкам работников, их квалификации, профилю» [3, с. 134]. 

Использование трудовых ресурсов в организации – это процесс управ-

ления трудовыми ресурсами, который включает в себя планирование, найм 

и увольнение сотрудников, их оценку, развитие и мотивацию. 

Планирование трудовых ресурсов включает в себя определение по-

требностей организации в рабочей силе, анализ соответствия квалификации 

и опыта кандидатов и структуры организации. 

Найм и увольнение сотрудников – это процессы найма и увольнения 

сотрудников в организации. При найме сотрудников необходимо полагаться 

на объективные критерии и выбирать лучшего кандидата из доступных. 

Правильно оформленное увольнение минимизирует потери организации. 

Оценка сотрудников – это процесс измерения производительности ра-

ботников. Для оценки используются различные методы, такие как анкеты и 

визиты к заместителю директора. 

Развитие сотрудников – это процесс обучения и развития сотрудни-

ков, увеличение их компетенций и квалификации. Развитие и обучение по-

могает сотрудникам выполнять свою работу эффективно и повышает уро-

вень квалификации всей организации. «Развитие трудовых ресурсов госу-

дарства зависит от многих факторов, но одной из ведущих составляющих 

является уровень жизни населения. И чем выше уровень жизни населения, 

тем больше шансов у общества обеспечить достойный уровень профессио-

нализма, образования и здравоохранения, которые гарантируют успешное 

развитие страны в целом и воспроизводство трудоспособного населения»  

[2, с. 217]. 

Работники формируют инвентарь фирмы, который помогает в дости-

жении определенных целей, повышении прибыльности и улучшении ими-

джа на рынке. Важно то, что «достижение намеченных целей организации 

зависит от профессионализма и производительности труда каждого  

работника» [4, с.190]. Кроме этого, они являются связующим звеном 
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между работодателем и клиентами, что позволяет укрепить деловые 

связи. 

Роль трудовых ресурсов в организации заключается в следующем: 

− Оказание поддержки в достижении бизнес-целей компании. 

− Обеспечение высокого качества продукции и услуг. 

− Создание надежной и устойчивой рабочей среды. 

− Формирование корпоративной культуры и ценностей компании. 

− Содействие в укреплении позиций на рынке и повышении конку-

рентоспособности.  

− Стимулирование инноваций и технологического прогресса в орга-

низации. 

− Повышение уровня удовлетворенности клиентов, что позволяет 

расширять клиентскую базу. 

Также важно отметить, что эффективное управление трудовыми ре-

сурсами позволяет оптимизировать затраты на персонал и повысить его про-

дуктивность. 

Качество источников труда влияет на процесс совершенствования 

предприятия и благоприятно влияет на повышение социально-экономиче-

ской производительности его деятельности. Производительный потенциал 

источников труда включает в себя не только психологические и физические 

качества работников организации, но и параметры, определяющие степень 

их работоспособности, а также их пригодность для выполнения задач в про-

цессе работы. К таким параметрам относятся уровень образования (общего 

и специального), производственные навыки, которые накапливаются и пе-

редаются из поколения в поколение, культурные нормы поведения работни-

ков предприятия. Таким образом, конкурентоспособность и рост социально-

экономической продуктивности функционирования предприятия зависят от 

качества трудовых ресурсов. В связи с изложенным на первый план пред-

приятия выходит проблема повышения социально-экономической эффек-

тивности [1]. 
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Использование трудовых ресурсов зависит от конкретной организа-

ции и ее стратегии развития. Однако, в целом, трудовые ресурсы организа-

ции можно использовать: 

1. Для выполнения необходимых операций и процессов в рамках 

бизнеса. 

2. Для развития продуктов и услуг, связанных с бизнесом. 

3. Для управления рисками и обеспечения безопасности в рамках ор-

ганизации. 

4. Для поиска и привлечения новых клиентов, партнеров и инвесторов. 

5. Для улучшения качества продукции и сервиса, а также повышения 

эффективности бизнес-процессов. 

6. Для участия в образовательных и развивающих мероприятиях для 

увеличения компетенций и квалификаций персонала. 

7. Для создания команды единомышленников, способных работать на 

достижение общей цели. 

В целом, трудовые ресурсы организации являются ключевым компо-

нентом ее успеха, и их эффективное использование может существенно по-

влиять на ее производительность, результативность и конкурентноспособ-

ность. 
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Аннотация: конфликты могут возникать по самым разным причинам, будь то 

межличностные отношения, разногласия в профессиональных вопросах или проблемы с 

организацией работы. Однако любой конфликт требует немедленных действий для 

предотвращения негативных последствий для коллектива и эффективности работы. Су-

ществует множество теорий и предлагаемых решений для разрешения конфликтов на 

рабочем месте, но одна фундаментальная вещь общепризнанна: вопрос не в том, как 
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Не существует единого метода решения конфликтов, многое зависит 

от причин разногласий, от субъектов и сторон конфликта, их личных харак-

теристик и т.д. 

Существуют следующие причины конфликтов [1]: 

1. Трудности в жизни сотрудника – трудные времена (экономические 

или иные) являются большой причиной стресса, который может привести 

многих членов команды к конфликту. С другой стороны, трудные времена 

также могут сблизить членов команды, а конфликты во времена невзгод мо-

гут обернуться возможностями для повышения сплоченности команды. 

2. Ограниченные ресурсы – одной из наиболее распространенных 

причин конфликтов на рабочем месте и за его пределами является стремле-

ние к ограниченным ресурсам.  Если рассматриваемая часть не может быть 

разделена между теми, кто стремится к ней (например, руководящая долж-

ность), это может легко привести к конфликту. 
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3. Плохая коммуникация – конфликты на рабочем месте часто возни-

кают из-за недопонимания, возникающего из-за неправильных навыков об-

щения. Сказанное может быть неверно истолковано, а недосказанное может 

быть принято за враждебность.  

4. Предубеждение – воспринимаемые различия, основанные на нации, 

расе, религии, поле, системах убеждений или любых общих предпочтениях, 

являются частой причиной конфликтов (и, в противоположном случае, об-

щей причиной союзов). Чем больше мы настроены против того, что пред-

ставляет собой человек, тем больше вероятность того, что мы будем настро-

ены против его конкретных действий на рабочем месте. 

5. Окружающая среда – различные факторы окружающей среды, та-

кие как жара, шум или запахи, могут создавать и усиливать негативные эмо-

циональные состояния, тем самым предрасполагая членов команды к кон-

фликтам. 

6. Общее состояние сотрудника – болезнь и общая усталость, а также 

любые другие неоптимальные физические состояния могут значительно 

снизить спокойствие, приводя к повышенному возбуждению, которое легко 

может перерасти в открытый конфликт. 

 Конфликты на рабочем месте проявляются во многих формах, но все 

они могут быть поделены на те, которые возникают по существу проблемы 

или на фоне эмоционального всплеска [2]: 

Конфликты по существу возникают, когда вовлеченные стороны рас-

ходятся во мнениях по стратегическим или оперативным вопросам – целям, 

действиям по достижению поставленных ориентиров, распределению ре-

сурсов и т.д.  

Например, разногласия членов команды по поводу маркетинговой 

стратегии, развертывания нового продукта или по поводу внедрения нового 

программного обеспечения, которое некоторые могут счесть разрушитель-

ным или ненужным, будут рассматриваться как конфликты по существу.  
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Данный тип конфликтов с большей вероятностью приведет к положи-

тельному результату, поскольку он основан на рациональных, практических 

вопросах с гораздо менее выраженным эмоциональным компонентом. 

Однако, эмоциональные конфликты – это межличностные разногла-

сия, которые проистекают из негативных эмоций, таких как гнев, страх, не-

доверие, неприязнь, негодование и другие.  

Все эмоциональные конфликты базируются на личной неприязни по 

крайней мере одного из участников. 

Можно предположить, что конфликт противоречит ценностям ко-

мандной работы и сотрудничества, но это не обязательно так. На самом 

деле, избегание разногласий ради поддержания видимости гармонии почти 

неизбежно приведет к еще большему конфликту в дальнейшем [3].  

Неспособность признать проблему не приведет к прекращению кон-

фликта – это только отсрочит и ухудшит ситуацию внутри коллектива. 

С другой стороны, разрешение проблем уважительным и конструк-

тивным образом может принести значительную пользу сотрудникам.  

Некоторые из этих преимуществ включают [4]: 

− Избавление от давления и разочарования; 

− Более глубокое понимание других и самих себя; 

− Улучшенные возможности в области принятия решений; 

− Повышение сплоченности команды; 

− Понимание различий. 

Существует множество различных типов, причин конфликтов на ра-

бочем месте. Если подходить к разрешению разногласий наиболее опти-

мальным образом, нельзя использовать один и тот же подход для каждой 

ситуации. [5]. 

Сотрудники, пытающиеся достичь положительного разрешения кон-

фликта, могут предпочесть ряд действий (или бездействий) для достижения 

данной цели [6]: 
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1) уклонение от действий: со временем все уляжется, а также игнори-

рование оскорблений или угроз; 

2) отказ в решении конфликта; 

3) доминирование: утверждение власти над другими вовлеченными 

сторонами; 

4) уступка другой стороне; 

5) обращение к насильственным действиям; 

6) привлечение в конфликт высшего руководства; 

7) попытка достичь соглашения путем компромисса и нахождения то-

чек соприкосновения; 

8) привлечение третьей стороны в качестве мнения со стороны. 

Вышеуказанные действия являются некими «инструментами», кото-

рые представляют собой различные способы воздействия на конфликт, каж-

дый из которых может быть использован в зависимости от конкретных об-

стоятельств разногласий.  

Так, известные конфликтологи Кеннет Томас и Ральф Килманн разра-

ботали модель, которая определяет пять конкретных стилей разрешения 

конфликтов: конкуренция, сотрудничество, компромисс, предотвращение и 

приспособление. 

Модель Томаса-Киллмана основана на сочетаниях напористого/не-

уверенного и кооперативного/несговорчивого поведения, где первое указы-

вает на намерение стороны удовлетворить свои собственные опасения, а 

второе – на их намерение удовлетворить опасения других. Ни один из сти-

лей по своей сути не лучше других; вместо этого все они могут быть исполь-

зованы в зависимости от конкретной ситуации.  

С другой стороны, авторы считают, что каждый человек от природы 

склонен к одному из пяти стилей, именно поэтому важно понимать преиму-

щества каждого подхода и пытаться скорректировать, чтобы наилучшим об-

разом соответствовать любой конкретной ситуации. 
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Конкуренция – это активное достижение результата, выгодного для 

одной стороны в споре. Этот стиль лучше всего подходит для следующих 

ситуаций [7]: 

− в чрезвычайных моментах, когда быстрые и решительные действия 

имеют первостепенное значение; 

− по соответствующим вопросам, связанным с непопулярными реше-

ниями (например, дисциплина, сокращение расходов и т.д.); 

− по вопросам, жизненно важным для успеха компании, где лицо аб-

солютно уверено в своей правоте; 

− в спорах с людьми, которые выигрывают от неконкурентоспособ-

ного поведения других. 

Сотрудничество – это подход, направленный на создание беспроиг-

рышной ситуации совместными усилиями вовлеченных сторон. Это реко-

мендуется для следующей ситуации: 

− когда у обеих сторон есть проблемы, которые слишком важны, 

чтобы идти на компромисс, и когда требуется комплексное решение; 

− когда целью является обучение; 

− когда цель – объединение расходящихся точек зрения. 

Компромисс –  попытка пойти навстречу другой стороне. Этот подход 

лучше всего применяется для ситуаций, когда: 

− проблемы и цели недостаточно важны, чтобы потенциально угро-

жать более насущным вопросам; 

− соперники, обладающие равной силой, стремятся к взаимоисключа-

ющим целям; 

− требуется временное урегулирование сложных вопросов; 

− в условиях нехватки времени требуется целесообразное решение; 

− сотрудничество или конкуренция безуспешны. 
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Предотвращение – игнорирование конфликта и отказ от участия в ка-

ких-либо спорах. Этот подход редко рекомендуется, но может быть исполь-

зован в следующих ситуациях: 

− когда проблема тривиальна и есть более насущные проблемы; 

− когда потенциальный сбой перевешивает выгоды; 

− когда важнее собрать информацию, чем принять решение; 

− когда конфликт может быть более успешно разрешен другими; 

− когда рассматриваемая проблема является проявлением более серь-

езной, лежащей в основе проблемы. 

Приспособление – снисходительность к другой стороне. Этот стиль 

особенно эффективен в следующих ситуациях: 

− когда происходит понимание своей неправоты;  

− когда мы хотим позволить другим учиться на ошибках; 

− когда необходимо улучшить ситуацию внутри коллектива. 

Выбор метода решения конфликтной ситуации зависит от множества 

контекстных факторов, поэтому руководителям важно знать, как теоретиче-

скую базу в области конфликтологии, так и иметь высокий уровень эмоци-

онального интеллекта, чтобы наиболее эффективно решать подобные ситу-

ации. 

Конфликты на рабочем месте зачастую несут негативный и деструк-

тивный посыл. Тем не менее, они не только неизбежны, но и важны – выяв-

ляют основные проблемы, наносящие ущерб команде. Фактически, кон-

фликты в коллективе могут стать катализатором совершенствования ко-

манды в самых разных областях.  
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Аннотация. Телекоммуникации являются важным компонентом современного 

общества, позволяя людям и предприятиям подключаться и обмениваться информацией 

на больших расстояниях. Этот рынок постоянно развивается и компании изучают новые 

способы предоставления клиентам бесшовного опыта. В статье рассматриваются омни-

канальные телеком-сервисы, которые являются одним из конкурентных преимуществ в 

современном бизнесе. 
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телеком-сервисы. 

 

В ходе исследовательской работы мы выяснили что телекоммуника-

ционный рынок постоянно развивается, и компании изучают новые способы 

предоставления клиентам бесшовного опыта. Омниканальные технологии 

появились как решение для обеспечения согласованного и интегрирован-

ного опыта для клиентов по всем каналам. В данной работе рассматривается 

развитие и влияние омниканальных технологий на данном рынке. 

К основным сегментам данного рынка относятся: 

– телефонная проводная связь; 

– мобильная связь; 

– спутниковая связь; 

– интернет и электронная коммерция; 

– производство телекоммуникационного оборудования. 

Телекоммуникации являются важным компонентом современного об-

щества, позволяя людям и предприятиям подключаться и обмениваться ин-

формацией на больших расстояниях. В России телекоммуникационный  
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рынок приобрел значительные изменения в последние годы, обусловленные 

достижениями в области технологий, изменением поведения потребителей 

и усилением конкуренции. 

Это высококонкурентная сфера услуг, которая постоянно развивается 

из-за технологических достижений и меняющихся потребительских предпо-

чтений. Телекоммуникационный рынок России является одним из крупней-

ших в мире и характеризуется высоким уровнем конкуренции среди много-

численных игроков, как отечественных, так и международных [1]. 

Существует несколько факторов, которые могут повлиять на телеком-

муникационный рынок. Приведем основные факторы, и их влияние на кон-

курентоспособность данного рынка.  

Государственная политика и нормативные акты. Правительство кон-

тролирует распределение радиочастот и лицензирование телекоммуникаци-

онных услуг. 

Технологические достижения произвели революцию в телекоммуни-

кационной отрасли России, и ожидается, что внедрение технологии 5G еще 

больше изменит динамику рынка [3]. 

Потребительские предпочтения и спрос. Клиенты все чаще ищут бо-

лее быстрые, надежные и доступные телекоммуникационные услуги [2]. 

Состояние экономики. Во времена экономической нестабильности 

клиенты могут отдавать приоритет экономической эффективности над ка-

чеством услуг. 

Качество и доступность инфраструктуры. Фирмы, которые инвести-

ровали в инфраструктуру, будут иметь больше возможностей для предо-

ставления высококачественных услуг клиентам. 

В целом, понимание этих факторов и того, как они взаимодействуют 

друг с другом, имеет решающее значение для компаний, работающих в теле-

коммуникационной отрасли. Появление новых игроков и рост небольших ком-

паний могут создать конкуренцию и встряхнуть рынок, доминирующих фирм, 

предоставляя новым участникам возможности закрепиться в отрасли [4]. 
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Проводя исследование, мы выяснили что в настоящее время на рос-

сийском телекоммуникационном рынке преимущественно доминируют не-

большое количество крупных федеральных компаний таких как: «Мега-

фон», «ВымпелКом», «МТС» и «Теле2», а также «Ростелеком». Эти фирмы 

являются ключевыми игроками в предоставлении телекоммуникационных 

услуг по всей стране. 

Также на телекоммуникационном рынке Ростовской области функци-

онируют прочие региональные операторы: 

1) «ДонТел». Предоставляет услуги интернет-провайдера и цифро-

вого телевидения в г. Новошахтинск; 

2) «МультиМедиа». Компания, оказывающая телекоммуникацион-

ные услуги на территории Ростовской области; 

3) «Интелком». Предоставляет услуги по подключению интернета, 

телевидения, системы «Безопасный дом» в Ростовской области. 

Региональные операторы в настоящее время занимают около 20% от 

общего объема рынка. Рыночная доля их в последние годы неуклонно рас-

тет, что обусловлено растущим спросом на высококачественные услуги в 

небольших городах и сельской местности. 

В результате исследования мы выяснили что все три телекоммуника-

ционные компании, участвовавшие в исследовании, в той или иной степени 

внедрили омниканальные технологии. Компании интегрировали свои веб-

сайты, мобильные приложения, социальные сети и контакт-центры, чтобы 

обеспечить бесперебойный и последовательный опыт для клиентов.  

Тем не менее, компании также сообщили о нескольких проблемах при 

внедрении омниканальных технологий.  

Основной проблемой при создании системы омниканальности мы 

считаем формирование нескольких отдельных профилей одного и того же 

клиента. Чаще всего в организации бывает установлено много разных ИТ-

систем, которые закрывают свои задачи и взаимодействуют с клиентом по 

своему каналу: офис, ДБО (Дистанционное банковское обслуживание), call-
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центр. И в каждой из них своя информация о клиенте, взаимоотношениях с 

ним и о его продуктах. По сути, организация «видит» несколько проекций 

одного и того же клиента и иногда считает, что это разные люди. Но уже 

существуют решения, которые объединяют информацию о клиенте и таким 

образом формируют единый профиль клиента, единую историю, единый 

продуктовый портфель. Эти решения позволяют в рамках одного процесса 

объединить несколько каналов взаимодействия с клиентом.  

Например, мастер-система по заявкам может делать выгрузку в CRM-

систему, в результате чего незаполненные на сайте заявки трансформиру-

ются в задачи на обзвон для сотрудников call-центра. Эти решения обеспе-

чивают определенные конкурентные преимущества. 

Коммуникация должна играть интегрирующую роль в обеспечении 

лояльности клиента. Мы предлагаем соответствующей компании помимо 

персонализации предложений развивать омниканальность обслуживания. 

Мы рекомендуем не просто коммуникацию с клиентом по различным кана-

лам, а интеграцию этих каналов в единую систему, что позволяет создавать 

более точную и информативную CRM-систему и затем использовать полу-

ченные данные для создания более персонализированного подхода.  

Также мы рекомендуем использование современных IT-продуктов, 

например CPaaS(кпаас). Используя CPaaS(кпаас), разработчикам приложе-

ний не нужно создавать собственную коммуникационную инфраструктуру 

или беспокоиться о сложностях ее обслуживания. Вместо этого они могут 

сосредоточиться на создании отличного пользовательского опыта для своих 

клиентов. 

CPaaS, или коммуникационная платформа как услуга, сейчас один из 

самых быстрорастущих сегментов рынка коммуникаций. Подобная плат-

форма предназначена для быстрого и гибкого создания собственных прило-

жений для общения с клиентами, обеспечивает «бесшовную» интеграцию в 

существующие IT-системы и эффективное управление омниканальными 

коммуникациями. 
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Таким образом, сегодня необходима интеграция бизнес-приложений 

с различными корпоративными сервисами, в частности, CRM, ERP(ИРП), 

CMS(ЦМС) и т.д. Объединяя решения, будет создана более комфортная и 

удобная среда для работы и коммуникаций. Но технологии не стоят на ме-

сте, и каждый год на рынке появляются новые инструменты для работы. По-

этому для достижения стратегического лидерства телекоммуникационной 

компании необходимо выбрать телеком-платформу. Инструменты и сер-

висы омниканальной телеком-платформы во многом зависят от ключевых 

бизнес-задач, технических возможностей и бюджета компании. Однако, со-

здание омниканальной телеком-платформы (например, на базе АТС (Авто-

матической телефонной станции) «Телфин.Офис»), объединив таким обра-

зом телефонию с ключевыми российскими CRM-системами и ведущими 

мессенджерами WhatsApp и Telegram, можно запустить широкую реклам-

ную кампанию. Организация проведет рассылку по клиентам, запланирует 

пул постов (Автопостинг) в соцсетях и публикации в СМИ. Как результат, 

клиенты не только заинтересуются этим сервисом, но и станут широко при-

менять его на практике, кастомизируя решение под свои конкретные задачи 

и технические возможности 

Подводя итог, стоит подчеркнуть, что омниканальные телеком-сер-

висы – одно из конкурентных преимуществ в современном бизнесе. Инте-

грировать коммуникации необходимо чтобы прокачать ваши продажи, мар-

кетинг и клиентский сервис. 
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Аннотация. Омниканальные технологии – это программное обеспечение и си-

стемы, которые позволяют розничным торговцам обеспечивать бесшовный и интегриро-

ванный опыт покупок по нескольким каналам, включая онлайн-рынки, обычные мага-

зины, мобильные приложения, социальные сети и многое другое. В статье рассматрива-

ется внедрение омниканальных технологий в стратегию предприятий. 

 

Омниканальный маркетинг обеспечивает единообразие взаимодей-

ствия с брендом по нескольким каналам, уделяя приоритетное внимание 

персонализации, бесшовной интеграции и общению в режиме реального 

времени.  

Согласно исследованию Data Insight, в 2020 году отмечен самый боль-

шой рост среди онлайн-магазинов категории «Продукты питания» – 249%. 

 
Рис. 1. Прирост онлайн-магазинов по категориям в 2020 году 

 

В 2019 году Национальный исследовательский университет «Высшая 

школа экономики» провел исследование по выявлению барьеров на пути 
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внедрения цифровых технологий в сфере ритейла, результаты которого вы 

можете видеть на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Факторы, препятствующие цифровизации розничных торговых организаций 

 

Первыми шагами к цифровизации может стать переход на омника-

нальность и применение омниканальных технологий. 

Омниканальные технологии – это программное обеспечение и си-

стемы, которые позволяют розничным торговцам обеспечивать бесшов-

ный и интегрированный опыт покупок по нескольким каналам, включая 

онлайн-рынки, обычные магазины, мобильные приложения, социальные 

сети и многое другое.  

Есть несколько преимуществ, которые розничные торговцы продук-

тами питания могут получить от применения омниканальных технологий. 

Вот некоторые из них: 

− Повышение вовлеченности клиентов: омниканальные технологии 

позволяют розничным торговцам предлагать своим клиентам бесшовный 

опыт покупок по различным каналам, таким как онлайн, мобильные устрой-

ства и магазины. 

− Улучшенное управление запасами. 
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− Лучшее понимание данных: омниканальные технологии могут 

предоставить розничным торговцам ценную информацию о данных, таких 

как поведение клиентов, предпочтения и история покупок. 

− Увеличение продаж: предлагая клиентам несколько способов со-

вершении покупок, розничные продавцы продуктов питания могут увели-

чить свои возможности продаж. 

− Оптимизированные операции: омниканальные технологии могут 

помочь розничным торговцам оптимизировать свои операции, снизить за-

траты и повысить эффективность. 

Красивые витрины, запах новизны и возможность рассмотреть товар пе-

ред покупкой до сих пор уникальный опыт покупок был преимуществом 

офлайн-шопинга, однако с появлением визуальной коммерции все изменилось. 

Отечественные торговые сети не использовали период локдауна в 

полной мере для закрепления стратегического лидерства в будущем в сфере 

он-лайн торговли. Чтобы исправить этот недостаток мы рекомендуем ис-

пользование в ОА «Тандер» AR/VR-технологий. Их использование в роз-

ничной торговле позволяет: 

− упростить онлайн-шопинг (например, покупатели могут «оживить» 

предмет мебели и посмотреть, как он будет выглядеть в интерьере их дома); 

− организовать бесконтактную примерку; 

− улучшить навигацию в офлайн-магазинах; 

− делать покупателям персонализированные предложения (например, 

когда они, используя улучшенные инструменты навигации, идут в нужный 

отдел); 

− обеспечить клиентам взаимодействие с товарами, не выходя из 

дома; 

− избежать потенциального конфликта, когда покупатель не хочет по-

сещать офлайн-магазин, но заинтересован в индивидуальном обслуживании 

(например, виртуальный тест-драйв автомобиля). 
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Отличным примером успешного применения омниканальной страте-

гии является компания ОА Тандер Магнит.  

АО «ТАНДЕР МАГНИТ» – российская розничная компания, которая 

внедрила омниканальную стратегию, чтобы обеспечить бесперебойный 

опыт покупок для клиентов по всем каналам. 

1) Клиентский опыт: Омниканальная стратегия АО «ТАНДЕР МАГ-

НИТ» направлена на обеспечение персонализированного и бесшовного 

опыта для клиентов. Компания внедрила программу лояльности, которая 

вознаграждает клиентов за их покупки, предоставляет персонализирован-

ные предложения и скидки, а также позволяет им совершать покупки как 

онлайн, так и в магазине. Компания также интегрировала свои онлайн- и 

оффлайн-каналы, чтобы предоставить клиентам гибкость в совершении по-

купок и оплате по нескольким каналам. 

2) Продажи: Омниканальная стратегия АО «ТАНДЕР МАГНИТ» 

включает в себя интегрированную систему управления запасами, которая 

позволяет клиентам приобретать товары онлайн и забирать их в магазине 

или доставлять их. Компания также внедрила систему самообслуживания в 

некоторых магазинах, чтобы сократить время ожидания и обеспечить более 

быстрый и удобный опыт покупок. 

3) Маркетинг: Омниканальная стратегия АО «ТАНДЕР МАГНИТ» 

включает в себя сильное присутствие в социальных сетях, которое привлекает 

клиентов и продвигает свои продукты и услуги. Компания использует соци-

альные сети, чтобы предлагать персонализированные акции и скидки, а также 

создавать целевые кампании на основе предпочтений и поведения клиентов. 

4) Технология: Омниканальная стратегия АО «ТАНДЕР МАГНИТ» в 

значительной степени опирается на технологии, обеспечивающие  

бесперебойный опыт покупок для клиентов. Компания разработала мобиль-

ное приложение, которое позволяет клиентам делать покупки, отслеживать 

свои покупки и получать вознаграждения. Компания также использует ана-
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литику данных, чтобы получить представление о поведении и предпочте-

ниях клиентов, а также улучшить свои предложения продуктов и маркетин-

говые кампании. 

В целом, омниканальная стратегия АО «ТАНДЕР МАГНИТ» была 

успешной в обеспечении бесшовного опыта покупок для клиентов и стиму-

лировании роста продаж. Сравнивая со стратегией данной организации, 

другие розничные компании могут определить области, которые нуждвются 

в изменении, и реализовать аналогичные стратегии для улучшения качества 

обслуживания клиентов и увеличения продаж. 

Омниканальная стратегия строится на мультиканальности и предпо-

лагает соединение всех каналов в единый профиль или корзину пользова-

теля. Клиент может выполнять задачи в разных каналах и переключаться 

между ними без потери прогресса. Мы рекомендуем сформировать в АО 

«Тандер» такую систему, которая будет помогать клиентам спланировать и 

реализовать взаимодействие между разными каналами продаж. Это воз-

можно на основе не просто клиентоориентированного подхода, а на основе 

глубокой персонализации. По нашему мнению персонализация в розничной 

торговле должна заключаться в процессе создания уникального пути для 

каждого клиента на протяжении всего цикла взаимодействия с ним. Для его 

построения должны использоваться как исторические (например, что дру-

гие клиенты покупали вместе с выбранным товаром) так и персональные 

данные, а также аналитика продуктов и клиентов. Главная цель этого под-

хода – дать покупателю почувствовать себя особенным клиентом, укрепив 

тем самым его лояльность и улучшив покупательский опыт. 

В качестве ещё одного инструмента для достижения стратегических 

целей мы рекомендуем использовать технологии искусственного интел-

лекта. Цифровая трансформация ритейла длится уже много лет. Изменения, 

которые произошли в сфере благодаря цифровизации, повысили скорость, 

эффективность и точность всех бизнес-процессов розничной торговли. При 
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этом в основу многих идей, позволивших увеличить эти показатели, лег ис-

кусственный интеллект (ИИ). 

Сегодня ИИ предоставляет бизнесу качественные данные, которые 

помогают компаниям принимать правильные решения, постоянно улучшать 

свои операции и находить новые возможности. 

Также мы рекомендуем гораздо шире использовать возможности со-

циальных сетей. Сегодня социальная коммерция превратила соцсети в тор-

говые центры. За время пандемии такой вид коммерции стал особенно по-

пулярным – объем продаж в соцсетях за 2021 год составил $36 млрд, что на 

35% больше, чем в 2020-м. 

 Такой бум легко объяснить: покупатели чувствуют себя в безопасно-

сти, совершая покупки онлайн. Ещё одним фактором является постоянно 

увеличивающееся время, которые они проводят в соцсетях, новые функции, 

которые делают покупки через социальные сети удобными, и возможность 

привлекать новую аудиторию «не отходя от кассы» – и в итоге у компании 

получится мощный инструмент по оптимизации процесса продаж. 

Внедрение омниканальных технологий станет важной тенденцией в 

ближайшем будущем, поскольку предприятия стремятся удовлетворить ме-

няющиеся потребности и ожидания своих клиентов. Омниканальные техно-

логии позволяют клиентам взаимодействовать с предприятиями через раз-

личные каналы, включая Интернет, мобильные устройства, социальные 

сети, электронную почту и лично, создавая бесшовный и интегрированный 

опыт. 
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Аннотация: в авторском материале представлены сущность, виды и принципы 

маркетинга партнерских отношений, определено содержание его основных компонен-

тов: культуры и ценностей, структуры, людей, технологий, руководства, стратегии, зна-

ний и понимания, бизнес-процессов. 

Ключевые слова: маркетинг отношений, компоненты маркетинга взаимоотноше-

ний, ценности в маркетинге 

 

Маркетинг партнерских отношений (МПО) – это практика построения 

долгосрочных и взаимовыгодных отношений с ключевыми группами стейк-

холдеров, взаимодействующими на рынке. В настоящее время в научной ли-

тературе отсутствует единый подход к определению партнерского марке-

тинга. Американский ученый-маркетолог Л. Берри соотносит маркетинг 

взаимоотношений с процессом завоевания клиентов, поддержания и укреп-

ления отношений с ними [3]. М. Бейкер понимает его «как процесс, опосре-

дованный установлением взаимовыгодных отношений обмена» [4]. Сторон-

ники английской школы маркетинга Д. Балланттин, А. Пайн, Х. Пек и 

М. Кристофер, рассматривая понятие партнерского маркетинга в широком 

смысле, определяют его как концепцию, «объединяющую ряд вполне неза-

висимых понятий – качество, обслуживание клиентов и маркетинг» [5].  

Современный российский подход определяет, что партнерский марке-

тинг является непрерывным процессом создания новых ценностей вместе с 

покупателями и совместного получения выгод от этой деятельности между 

участниками. Таким образом, в научной литературе сложилось два основ-

ных подхода к пониманию сущность МПО: как концепция управления мар-

кетингом и как инструмент, направленный на удержание потребителей [2]. 
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Основные принципы маркетинга партнерских отношений заключа-

ются в создании новых ценностей с последующим распределением выгод 

между компанией и клиентами. Индивидуальные клиенты становятся парт-

нерами, которые помогают компании получать доход и создавать ценности 

вместе с ними. Еще одним принципом МПО выступает направленность всех 

бизнес-процессов на удовлетворение потребностей клиентов. Работа в рам-

ках МПО должна выполняться в режиме реального времени, но рассчитана 

на неопределенный, длительный срок. Концепция партнерского маркетинга 

предполагает, что привилегированными категориями покупателей являются 

постоянные клиенты, которые будут иметь более тесные отношения с ком-

панией в будущем. Также компания должна создавать внутренние и внеш-

ние отношения для удовлетворения потребностей клиентов [1]. 

Выделяют восемь компонентов маркетинга взаимоотношений: куль-

тура и ценности, структура, люди, технология, руководство, стратегия, зна-

ние и понимание, бизнес-процессы [2]. 

Культура и ценности. Компании с разными культурами могут созда-

вать ценность вместе, но их сходства или различия в культурах должны 

быть признаны с самого начала. Крайние культурные различия могут пре-

пятствовать созданию и сохранению отношений с потребителями.  

Организационная структура. Для того чтобы компания успешно реа-

лизовывала свою стратегию, ее организационная структура должна соответ-

ствовать этой стратегии. Если компания часто проводит реорганизации, не 

связанные с ее стратегическим направлением и не имеющие логического 

обоснования, это свидетельствует о наличии стратегических маркетинговых 

проблем. Такие компании часто испытывают трудности в определении и ре-

ализации успешной стратегии.  

Люди. Люди играют решающую роль во всех отношениях. Бизнес –

это тоже люди, но здесь они должны быть поддержаны технологиями и 

процессами, чтобы увеличить свои возможности и сделать их еще более эф-

фективными. Перед работодателями нередко встает вопрос, каких  
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специалистов лучше брать на работу для эффективных показателей: моло-

дых, обладающих энергией и нестандартным подходом к работе или опыт-

ных, имеющих консервативный, но стабильный взгляд на систему взаимо-

отношений с потребителями и в целом на маркетинговую деятельность ком-

пании.  

Технология. Технология играет важную роль во взаимодействии ком-

пании с клиентами и внутри компании, включая контакты с потребителями, 

компьютеризацию и содержание. Использование современных технологий 

сбора и обработки больших данных облегчает маркетинговые усилия по 

прогнозированию и моделированию покупательского поведения. Современ-

ные технологии коммуникации с потребителями и онлайн-продаж увеличи-

вают финансовые и коммуникативные показатели эффективности деятель-

ности организации.  

Руководство. Менеджеры в компании должны быть готовы сосредо-

точиться на выгодах, которые могут быть достигнуты с помощью МПО, и 

на взаимных интересах отдельных покупателей и поставщиков.  

Стратегия. Стратегия должна быть реализована на нескольких уров-

нях: корпоративном (на уровне всей корпорации или крупной компании), 

функциональном (на уровне функциональных отделов или дивизиональных 

подразделений) и инструментальном (на уровне оперативно-календарного 

планирования конкретных мероприятий по реализации инструментов рас-

ширенного комплекса маркетинга). Стратегия также включает в себя разви-

тие возможностей, необходимых для дальнейшего укрепления отношений с 

клиентом. Клиент – а не продукт, исследования и разработки (НИОКР) или 

другие знания и навыки – должен составлять ядро бизнес-стратегии, если 

компания намерена эффективно внедрять МПО. 

Знание и понимание. Технология должна способствовать развитию 

новых знаний и понимания в МПО относительно взаимоотношений с кли-

ентами и обеспечивать это взаимодействие информацией. Проблема за-

ключается в том, чтобы реализовать это экономически, уделяя особое 
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внимание компаниям с обширной базой данных о закупках и умеренной 

прибылью. 

Бизнес-процессы. МПО требует, чтобы бизнес-процессы строились 

вокруг партнеров и покупателей, что может потребовать значительных из-

менений в существующих процессах. Например, процесс коммуникации в 

настоящее время во многих организациях предназначен для широкого ин-

формирования массового рынка, тогда как вместо этого можно использо-

вать интерактивное взаимодействие с очень узкой группой потребителей. 

Поэтому эксперты рекомендуют сосредоточить процессы вокруг существу-

ющих клиентов, предлагая им преимущества, к которым они стремятся, и 

вступая с ними во взаимодействие через наиболее удобную для них систему 

коммуникации (омниканальный подход к коммуникации). 

Таким образом, принципы и компоненты маркетинга взаимоотноше-

ний составляют основу концепции МПО и являются базисом формирования 

эффективных и долгосрочных коммуникаций с реальными и потенциаль-

ными покупателями и стейкхолдерами маркетинговой деятельности любой 

организации. Если компания выбирает концепцию МПО в качестве страте-

гического направления, необходимо четко понимать эти принципы и ком-

поненты для их успешной практической реализации. 
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Аннотация. На современных предприятиях активно внедряется в системе ме-

неджмента качества и тотальный менеджмент качества. Он используется во всем мире и 

это дает возможность нам обеспечить конкурентоспособность и доходность фирмы, 

один из инструментов управление качеством является самооценка.  
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контроля качества, предприятие. 

 

Качество продукции предполагает собою материальную базу удовле-

творение как личных, так и общественных необходимостей людей, а также 

этим обусловливается его оригинальная социально-экономическая значи-

мость. В силу настоящего, проблема качества продукции располагает пер-

востепенное значение в экономике и организации производства продукции. 

Следственно, самооценка в управлении качеством продукции, является 

главной задачей производителя. 

Основным фактором, по какой причине европейские компании прибе-

гают к самооценке, представляет собой скорее самомотивация, нежели при-

нуждение. Даже если вы достигли превосходных успехов в обеспечивании 

качества на предоставленном этапе, в таком случае обязаны стремиться к 

еще немалым успехам в этом поприще. Такой наиболее важный принцип, 

которым руководствуются респонденты первого европейского обследова-

ния, связанного вместе с официальной самооценкой в области управления 
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качеством. А также он представляет собой наиболее важным, нежели урегу-

лированием, осуществляемое государственными и профессиональными ор-

ганизациями. Однако самооценка эффективна исключительно в том случае, 

если компания достигла успеха в всеобщем управлении качеством, так как 

нельзя производить оценку то, что никак не организовано надлежащим об-

разом. 

Для процессов самооценки охватывают всю систему компании. При та-

ком охвате возникают дополнительные трудности, связанные не только с уве-

личением числа оцениваемых характеристик, но и с необходимостью учета 

многих неощутимых характеристик, которые бывает трудно измерить или даже 

оценить. Типичными примерами областей, где преобладаю такие неощутимые 

факторы, служат подсистемы менеджмента и человеческих ресурсов. В то же 

время отличие компаний, превосходящих по результатам своей деятельности 

другие компании, во многом определяется именно неощутимыми характери-

стиками, и поэтому их необходимо также учитывать [1.1]. 

Учёт и анализ самооценки качества продукции является важной зада-

чей для любого производственного предприятия. Самооценка помогает 

определить, насколько успешна работа по производству продукта и какие 

улучшения необходимо внести для достижения более высоких показателей 

качества. 

Одним из первых шагов в учёте качества продукции является разра-

ботка системы контроля качества. Это может включать в себя создание стан-

дартов качества, установление процедур отбора образцов, регулярную про-

верку устройств и оборудования для контроля качества. 

Следующим является анализ данных, полученных в ходе контроля ка-

чества продукции. Это может включать в себя анализ результатов тестиро-

вания, измерения производительности и сбор статистических данных. 

При интерпретации результатов измерений, например, для определе-

ния приоритетов для усилий по совершенствованию есть три полезных ин-

струмента: 
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1) анализ трендов; 

2) диаграмма «паутина»; 

3) матрица показателей. 

Каждый из этих трех инструментов позволяет с разных точек зрения 

интерпретировать результат измерений и понять, в какой области нужно ве-

сти совершенствование процессов. 

Чаще всего руководство компании проводит оценку персонала, для 

того чтобы определить приоритеты. В данной работе всегда получают ин-

формацию об уровне подготовки персонала и его готовности к переменам. 

Удовлетворенность персонала работой, а также его готовность к измене-

ниям тоже включены в число критериев, по которым будут осуществлять 

оценку персонала. Для установления приоритетов строят матрицу показате-

лей, которая учитывает следующие шесть показателей: 

1) перспективная и гибкая разработка продукции; 

2) время доставки; 

3) точность доставки; 

4) ценообразование; 

5) ремонтопригодность; 

6) разработка продукции и сборка. 

Для того чтобы установить показатели качества продукции, необхо-

димо понимание требований и потребностей клиентов. Следует учиты-

вать не только качество самого продукта, но и обслуживание клиентов, 

включая техническую поддержку и возвраты продукции. Обратная связь 

от клиентов является ценным источником информации о том, что необхо-

димо улучшить для удовлетворения требований клиентов и улучшения 

качества продукции. 

Самооценка качества продукции также может помочь идентифициро-

вать проблемы в производственном процессе. Поиск и устранение проблем 

также являются важными шагами в обеспечении качества продукции. Ком-

пании могут использовать методы, такие как медиацию и обучение  
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персонала, для того чтобы повысить квалификацию и опытность в произ-

водственном процессе. 

Можно без преувеличения утверждать, что на современном этапе 

улучшение качества продукции наряду с ускорением научно-технического 

прогресса превратилось в магистральное направление социальноэкономи-

ческого развития во многих странах мира. 

Качество товара, его эксплуатационная безопасность и надежность, 

дизайн, уровень послепродажного обслуживания являются для современ-

ного покупателя за рубежом основными критериями при совершении по-

купки, а следовательно определяют успех или неуспех фирмы на рынке.[1.2] 

В конечном итоге, самооценка качества продукции является необхо-

димой для обеспечения удовлетворения требований и потребностей клиен-

тов и поддержания конкуретных преимуществ на рынке. Системы контроля 

качества и анализа данных могут помочь компаниям достичь этих целей и 

повысить качество продукции. 
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Аннотация. Эта тема охватывает инновационные подходы, которые позволяют 

повысить экономическую эффективность управленческой деятельности. Инновации 

включают в себя новые технологии, методы и подходы к управлению, которые могут 

улучшить производительность и снизить издержки. В этой аннотации будут рассмот-

рены примеры инновационных подходов к повышению эффективности управления, в 

том числе использование искусственного интеллекта, анализа больших данных, облач-

ных технологий и других инновационных подходов. Они позволяют делать более точные 

прогнозы, улучшать планирование и принимать более осознанные решения в управлен-

ческой деятельности. 
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Управление учётом готовой продукции и продаж является важным ас-

пектом бизнеса любой компании. Это позволяет предпринимателям лучше 

понимать, как проходит производственный процесс, какой спрос на продук-

цию и как можно улучшить свой бизнес. 

Учёт готовой продукции начинается с её описания, характеристик, 

цены и количества, а также отслеживания даты производства и срока годно-

сти. Эти данные могут быть отражены в базе данных, используемой для 

учёта или на специальных карточках продукции. 

Один из главных аспектов в учёте готовой продукции – это инвента-

ризация. Это процесс оценки текущих запасов товара, который нужно об-

новлять периодически, например, каждый месяц или квартал. Данный про-

цесс может помочь компании в более точном планировании производства и 
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закупки необходимых материалов для его реализации. Также инвентариза-

ция позволяет выявить возможные потери или пересорт, что может приве-

сти к потере прибыли. 

 
Рис.1. Инвентаризация процесс. 

 

Кроме этого, необходимо учитывать и анализировать данные о прода-

жах, которые помогут компании понять, насколько успешен продукт в про-

даже. Важно отслеживать количество проданного товара за определенный 

период времени, а также место их продажи, самые популярные продукты, 

пользуясь спросом у покупателей и их предпочтениями. Также данные о 

продажах могут помочь компании в выявлении новых рынков сбыта. 

После получения данных о продажах компания должна также анали-

зировать эти данные для того, чтобы решить, как скорректировать произ-

водственные планы и планы по закупке материалов. Например, если про-

дажи определенного товара повышены, то компания может увеличить про-

изводство соответствующего продукта для удовлетворения потребностей 

покупателя. 

В целом, учёт готовой продукции и продаж играет важную роль в 

управлении бизнесом. Кроме контроля запасов и производства продукции, 
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компания должна точно отслеживать и анализировать данные о продажах, 

которые помогут улучшить производственные и сбытовые планы, а также 

удовлетворить потребности покупателей. 

Для эффективного учёта готовой продукции и её продаж, компании 

могут использовать различные средства учета, такие как учетные про-

граммы и базы данных. Это помогает автоматизировать процессы учета, 

упрощает отслеживание данных и уменьшает вероятность ошибок. 

 
Рис. 2. Производственный процесс. 

 

Также компании могут использовать аналитические инструменты для 

анализа данных о продажах. Это может включать использование программ 

и сервисов, которые проводят глубокий анализ данных о продажах, для вы-

явления тенденций, определения продуктов, которые сейчас наиболее попу-

лярны, и анализа эффективности их продаж на определенных рынках. 

Для эффективного управления продажами, компании также должны 

принимать меры для обеспечения качества продукции. Инвентаризация 

продукции в любое время может помочь выявить потенциальные проблемы 

и потери, связанные с качеством продукции. Компании также могут исполь-

зовать процедуры контроля качества для улучшения качества продукции и 

снижения количества возвратов. 
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В заключение, учет готовой продукции и продаж играет важную роль 

в управлении бизнесом. Он помогает компаниям более точно определять за-

пасы товара, понимать потребности покупателей и планировать производ-

ственную деятельность. Правильный учет продаж, анализ их данных и кон-

троль качества продукции помогают компаниям улучшать эффективность 

своего бизнеса и достигать успеха на рынке. 
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Аннотация: Восприятие рекламы как процесса представляет собой достаточно 
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В современных условиях к составлению рекламных обращений 

предъявляются достаточно высокие требования. Для того, чтобы сформиро-

вать у покупателя положительные эмоции, ассоциирующиеся с товаром или 

услугой, маркетологи прикладывают максимум усилий, делая рекламный 

продукт привлекательным в наших глазах. Все элементы рекламного сооб-

щения (текст, картинка, музыка, фон и т.д.) должны обладать высоким уров-

нем качества, для того чтобы сформировать положительное впечатление о 

рекламе. Так, например, публикуемый текст не должен быть напечатан мел-

ким шрифтом, допускается цвет шрифта комфортный к восприятию и лег-

кому прочтению, предъявляются особые требования к его расположению 

(справа от картинки). Стоит избегать сложных формулировок и неоднознач-

ных выражений, они могут являться помехами при воздействии на потреби-

теля и передаче рекламного содержания. Картинка в рекламе должна соот-

ветствовать принципу целостности, взаимосвязи и соподчиненности объек-

тов по цветовой гамме и по используемым масштабам [3, с.308–309]. 
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На сегодняшний день, потребители осуществляют отбор информации, 

в условиях большого потока рекламных сообщений. В современном обще-

стве, особенно после перехода на цифровые площадки, значительно увели-

чился информационный оборот. Из всего объема информации, лишь незна-

чительная часть рекламных сообщений успешно воспринимается потреби-

телями. 

 
Рис. 1. Типы индивидуального восприятия рекламного сообщения [2]. 

 

Существуют определенные типы индивидуального восприятия ре-

кламного сообщения реципиентом (рисунок 1). 

Благодаря рекламным образам, у потребителя формируется отноше-

ние к товару/услуге, в зависимости от того какие эмоции он получает при 

восприятии медийной личности. Музыкальное оформление в рекламе  
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является связующим звеном, соединяющим воедино текст, изображение, за-

кадровую озвучку. Зачастую, именно короткие музыкальные вставки, в ре-

кламных роликах, обладают наибольшей степенью запоминаемости. В каж-

дом определенном ролике, соответственно, ритм музыки должен подходить 

под тематику рекламного сообщения. Использование высоких тонов и рез-

ких музыкальных переходов категорически не допускается, это может вы-

звать отрицательное воздействие на получателя информации. И наоборот, 

реклама, подкрепленная приятной музыкой, вызывает положительные эмо-

ции, у потребителя появляется желание приобрести данный товар (нередки 

случаи, кода в дальнейшем товар ассоциируется с музыкой из ролика). 

Процесс восприятия рекламы будет эффективным, только при соблю-

дении установленных правил и методов психологического воздействия. Так, 

при восприятии информации, важную роль играет объем внимания. В сред-

нем, взрослый человек может охватить вниманием от 4 до 6 объектов одно-

временно. Если количество объектов меньше, концентрация внимания 

лучше и восприимчивость выше, соответственно, при увеличении количе-

ства объектов внимание потребителя рассеивается, он не в состоянии запом-

нить такой объем информации [4, с. 115–116]. 

Рекламное сообщение может вызывать непроизвольное внимание и 

наиболее пристальное внимание. Непроизвольное внимание к рекламе, у ре-

ципиента вызывается при использовании в роликах ярких цветов, броских 

сюжетов, громкой музыки и звуков. Такой вид психологического воздей-

ствия предполагает лишь недолгое привлечение внимания. Наиболее при-

стальное внимание может быть вызвано повышением интереса потребителя 

к рекламируемым свойствам, характеристикам продукта, ввиду их уникаль-

ности, предполагаемой полезности [1]. 

Таким образом, при восприятии рекламы, необходимо учитывать пси-

хологический фактор человека. Исследования психологов в сфере марке-

тинга неоднократно подтвердили достоверность данного положения. В со-

ответствии с требованиями, предъявляемыми к элементам рекламного  
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сообщения и особенностями целевой аудитории, необходимо разрабатывать 

рекламный макет. Только при учете всех правил и методов воздействия на 

потребителя, возможно добиться положительного эффекта от продвижения 

рекламного продукта на рынке. 
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Суть креативных пространств тесно связана с понятием «креативные 

кластеры». Целью создания креативных кластеров является объединение 

видов деятельности (бизнеса), связанных с творчеством, в обособленную 

группу. При чем кластеризация предполагает концентрацию предприятий в 

одном месте.  

Креативное пространство – общедоступная территория, предназна-

ченная для свободного самовыражения, творческой деятельности и взаимо-

действия людей [1]. Оно может также служить офисным центром, имея при 

этом какие-либо нестандартные особенности организации работы. Амери-

канский урбанист и куратор программы Саймон Эванс определяет креатив-

ные пространства как «сообщества творчески ориентированных предприни-

мателей, которые взаимодействуют на замкнутой территории» [2]. 

Помимо экономической функции (офисы и магазины), креативные 

пространства могут исполнять и рекреационную и образовательную 

функции, выступая площадками для различных культурных  
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мероприятий: выставок, лекций, кинопоказов. Функции также могут сов-

мещаться под одной крышей. Основными видами креативных про-

странств являются коворкинги и арт-центры, Арт-кварталы, центры со-

временного искусства. 

Современная жизнь меняется стремительно, в экономике рынки 

стремятся к глобализации, а в умах людей все больше набирает популяр-

ность идея зарабатывать на своем увлечении. Возможно, это именно то 

новшество, которое поможет найти инновационные подходы к бизнесу.  

В результате спрос на креативные пространства и кластеры, где отдельные 

люди и команды могут сотрудничать, придумывать идеи и воплощать свои 

видения в жизнь, значительно возрос. Эти пространства создают среду, ко-

торая развивает воображение, поощряет эксперименты и облегчает обмен 

идеями, что делает их жизненно важными центрами для развития творче-

ства и предпринимательства. Креативное предпринимательство относится 

к бизнесам, которые работают в рамках культурных и творческих инду-

стрий.  

Конкурентный анализ трех известных креативных пространств Ро-

стова-на-Дону: Кластер С52, Циферблат и Вокруг Центр позволит оценить 

их сильные и слабые стороны, возможности и угрозы, связанные с каждым 

пространством.  

Три рассматриваемых креативных пространства представляют собой 

широкий спектр предложений, ориентированных на различные творческие 

дисциплины и отрасли экономики. Кластер 52 известен своим технологиче-

ски ориентированным подходом, предоставляющим самые современные 

средства и ресурсы, адаптированные для удовлетворения потребностей 

цифровых новаторов и стартапов. С другой стороны, Циферблат может 

похвастаться уникальным сочетанием художественной атмосферы и техно-

логической интеграции, удовлетворяя потребности дизайнеров, художни-

ков и творцов в самых разных областях. Наконец, Вокруг Центр позициони-

рует себя как универсальное и инклюзивное пространство, предлагающее 
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широкий спектр удобств для посетителей, и предпринимателей с различным 

опытом. 

Проведем углубленный конкурентный анализ этих креативных про-

странств, через ключевые отличительные черты, преимущества и проблемы, 

связанные с каждым из них: ассортимент; тактика продаж, продвижение, 

контент-стратегия, социальные сети. 

Ассортимент. 

1. Кластер 52 может похвастаться разнообразием резидентов, предла-

гающих товары и услуги, такие как фуд-корты, магазины, фотостудии, сту-

дии макияжа и прокат велосипедов. Они также располагают кинотеатром 

под открытым небом на крыше и предоставляют в аренду помещения для 

офисов и розничной торговли, а также универсальный зал для проведения 

мероприятий.  

2. Пространство Циферблат специализируется на проведении раз-

личных мероприятий, таких как лекции, мастер-классы, музыкальные кон-

церты и фестивали. В теплое время года они располагают патио с настоль-

ным теннисом и взимают плату с посетителей в зависимости от потрачен-

ного времени, а в будние дни действуют скидки. Маленькие дети МОГУТ 

посещать пространство бесплатно, а посетители имеют доступ к бесплат-

ным напиткам, сладостям и бесплатному Wi-Fi.  

3. Пространство Вокруг центра предлагает множество торговых и 

офисных зон, фотозон, салонов красоты, баров, кафе и ресторанов. Они 

также предоставляют услуги по организации мероприятий: свадеб, корпо-

ративных вечеринок, юбилеев и многого другого. Ассортимент предложе-

ний конкурентов удовлетворяет различные предпочтения и потребности 

клиентов, с акцентом на создание привлекательного опыта и предоставле-

ние широкого спектра удобств и услуг. Чтобы оставаться конкурентоспо-

собными, предприятия отрасли должны постоянно оценивать и обновлять 

свой ассортимент в соответствии с меняющимися требованиями своей це-

левой аудитории. 
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Тактика Продаж. 

1. Кластер С52: тактика продаж, применяемая Креативным класте-

ром, заключается в предложении разнообразного ассортимента товаров и 

услуг, уникальных удобств, возможностей аренды, многофункционального 

пространства для проведения мероприятий и доступности с бесплатным 

входом. Разнообразные предложения кластера ориентированы на клиентов, 

ищущих разнообразные варианты и удобства, что повышает его привлека-

тельность. Наличие кинотеатра под открытым небом на крыше добавляет 

отличительной особенности, привлекая посетителей, заинтересованных в 

просмотре фильмов на открытом воздухе. Предоставляя в аренду офисы и 

торговые площади, кластер ориентирован на компании и частных лиц, нуж-

дающихся в физических помещениях, предлагая гибкие варианты аренды в 

соответствии с их потребностями. Многофункциональное пространство для 

проведения мероприятий служит универсальным местом проведения лек-

ций, выставок, рынков и других мероприятий, привлекая внимание органи-

заторов мероприятий и частных лиц, ищущих подходящее место. Доступ-

ность кластера с удобными часами работы и бесплатным входом повышает 

вероятность привлечения потенциальных клиентов. В целом, эти тактики 

продаж работают вместе, создавая привлекательное ценностное предложе-

ние, привлекающее посетителей и потенциальных арендаторов в Креатив-

ный кластер. 

2. Пространство Циферблат: В заключение следует отметить, что 

креативное пространство использует продуманную стратегию продаж для 

привлечения и удержания посетителей. Организуя разнообразные меропри-

ятия, такие как лекции, мастер-классы, концерты и фестивали, они создают 

привлекательную атмосферу для тех, кто ищет новый творческий и культур-

ный опыт. Внедрение поминутной модели оплаты и сниженные тарифы во 

внепиковые часы ориентированы на людей, стремящихся к гибкости и кон-

тролю над продолжительностью своего посещения. Кроме того, структура 

ценообразования, которая включает бесплатный вход для детей младшего 
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возраста и скидки для детей постарше, демонстрирует стремление к доступ-

ности для семей и широкого круга посетителей. Чтобы повысить комфорт 

посетителей, в креативном пространстве предоставляются бесплатные без-

алкогольные напитки и Wi-Fi, создавая гостеприимную и удобную обста-

новку.  

3. Вокруг центр: тактика продаж, применяемая креативным про-

странством, заключается в предоставлении широкого спектра вариантов 

аренды, услуг по организации мероприятий, продленных часов работы и 

бесплатного входа. Наличие различных торговых и офисных помещений, 

фотозон, салонов красоты, баров, кафе и ресторанов удовлетворяет специ-

фическим потребностям различных компаний и частных лиц, ищущих под-

ходящие помещения для своего бизнеса. Предоставляя платформу для орга-

низации свадеб, корпоративных вечеринок, юбилеев, форумов, конферен-

ций и презентаций, креативное пространство привлекает организаторов ме-

роприятий, предприятия и частных лиц, находящихся в поиске подходящего 

места проведения. Расширенные часы работы с 10 утра до 10 вечера пред-

назначены для посетителей, предпочитающих нетрадиционные часы ра-

боты, а также для тех, у кого напряженный график работы или кто ищет 

вечерние развлечения. В целом, эта тактика продаж направлена на привле-

чение широкой аудитории, удовлетворение разнообразных потребностей и 

предпочтений и превращение креативного пространства в желанное место 

как для бизнеса, так и для частных лиц. 

Продвижение. 

В процессе анализа были выявлены различные подходы к продвиже-

нию среди креативных пространств.  

Кластер 52 выделяется своим многоканальным подходом, использу-

ющим визуально привлекательный веб-сайт, страницу ВК и канал telegram. 

Они уделяют приоритетное внимание привлечению клиентов и активно вза-

имодействуют со своей аудиторией в социальных сетях. Циферблат специ-

ализируется на контент-маркетинге, регулярно публикуя посты в блогах и 
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статьи, чтобы привлечь аудиторию, интересующуюся творчеством и искус-

ством. Они позиционируют себя как отраслевые эксперты с помощью веби-

наров и семинаров-практикумов. Циферблат сотрудничает с местными 

школами и университетами, предлагая студенческие скидки и информаци-

онно-просветительские программы. Они также используют партнерские от-

ношения с местными галереями и художественными организациями для пе-

рекрестного продвижения.  

Напротив, ВокругЦентр отстает в продвижении, у него нет собствен-

ного веб-сайта и он редко обновляет сообщество ВК.  

Чтобы преуспеть в конкурентной среде, компаниям крайне важно ис-

пользовать эффективные стратегии продвижения, которые вовлекают их це-

левую аудиторию и зарекомендовали себя как лидеры отрасли. 

Контент-Стратегия. 

В целом все три сообщества публикуют качественный контент, кото-

рый имеет четкую структуру и актуальную информацию. Посты в социаль-

ных сетях содержат изображения и видео с уникальным визуальным оформ-

лением. Сообщества придерживаются профессионального и информатив-

ного тона в общении с целевой аудиторией. 

Социальные сети. основываясь на анализе присутствия в социальных 

сетях трех креативных кластеров − Кластер С52, Циферблат и Вокруг 

центр − очевидно, что каждый кластер имеет разный уровень вовлеченно-

сти и эффективности своих стратегий в социальных сетях. 

Страница VK. Кластер С52 демонстрирует относительно низкий уро-

вень вовлеченности, с умеренным количеством подписчиков и средним ко-

личеством просмотров на пост. Частота публикаций также относительно не-

велика, и взаимодействие со стороны подписчиков в виде комментариев ми-

нимально. Тем не менее, страница содержит основную информацию о твор-

ческом пространстве и удобные ссылки на другие социальные сети, демон-

стрирующие усилия по поддержанию присутствия в Сети. 
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Страница Циферблат в VK демонстрирует более высокий уровень во-

влеченности по сравнению с Кластер С52, с большим количеством подпис-

чиков и более высокими средними просмотрами на пост. Частота публика-

ций также заметно выше – около трех записей в день. Важно отметить, что 

подписчики сообщества активно комментируют каждую новую запись, что 

свидетельствует о высоком уровне вовлеченности и взаимодействия. Кроме 

того, страница Циферблат в VK предоставляет исчерпывающую информа-

цию о творческом пространстве, включая расписание, адрес, контактные 

данные и обновления фотоальбомов и других разделов, демонстрируя более 

комплексную стратегию в социальных сетях. 

Страница Вокруг центр в VK отстает по уровню вовлеченности, у нее 

меньшее количество подписчиков и среднее количество просмотров на 

пост. Частота публикаций обновляется нерегулярно, что свидетельствует об 

отсутствии активного присутствия на платформе. Однако, как и другие кла-

стеры, Вокруг центр предоставляет основную информацию о креативном 

пространстве и ссылки на другие социальные сети, что указывает на по-

пытку установить присутствие в сети. 

Таким образом, в то время как Циферблат демонстрирует высочайший 

уровень вовлеченности и эффективности в своей стратегии социальных се-

тей, Кластер С52 и Вокруг центр могли бы извлечь выгоду из увеличения 

частоты своих публикаций и содействия более активному взаимодействию 

с подписчиками. Более того, всем трем группам следует рассмотреть воз-

можность регулярного обновления контента своих социальных сетей, осо-

бенно фотоальбомов и других разделов, для предоставления актуальной ин-

формации и эффективной демонстрации своей творческой деятельности. 

В целом все три креативных пространства, используя грамотные стра-

тегии, завоевали стабильную позицию на рынке. В целом, креативное про-

странство Циферблат отличается комплексной стратегией продаж, гибко-

стью, доступностью, комфортом и профессионализмом. Эти положитель-

ные качества способствуют его привлекательности и делают его лучшим 
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выбором для людей, ищущих уникальный творческий опыт и возможности 

для личностного роста. 

Углубленный конкурентный анализ этих креативных пространств по 

ключевые отличительным чертам, представлен в таблице 1. 
Таблица 1.  Конкурентный анализ этих креативных пространств по ключевые от-

личительным чертам 

Характери-

стика/Организация 
Кластер С52 Циферблат ВокругЦентр 

Ассортимент 3 3 3 

Тактика продаж 3 3 3 

Продвижение 2 3 1 

Контент-стратегия 2 3 2 

Социальные сети 2 3 1 

Итог 12 15 10 

 

Каждый из этих творческих кластеров имеет свои сильные и слабые 

стороны, и их успех зависит от различных факторов, таких как местополо-

жение, отраслевая направленность, инфраструктура и сетевые возможности. 

Чтобы оставаться конкурентоспособными в меняющихся условиях, для этих 

кластеров крайне важно постоянно адаптироваться к новым тенденциям, ис-

пользовать цифровые технологии и развивать поддерживающую экоси-

стему, которая поощряет сотрудничество, инновации и межотраслевые 

партнерства. 

Поскольку креативная индустрия продолжает расти и диверсифици-

роваться, очевидно, что успех этих кластеров будет в значительной степени 

зависеть от их способности предлагать уникальные ценностные предложе-

ния, воспитывать таланты, обеспечивать современную инфраструктуру и 

создавать среду, способствующую творчеству, устойчивости и технологи-

ческому прогрессу. Устраняя свои слабые стороны и извлекая выгоду из 
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своих сильных сторон, Кластер С52, Циферблат и Вокруг центр могут пози-

ционировать себя как ведущие креативные кластеры, стимулирующие эко-

номический рост и способствующие формированию активного творческого 

сообщества на долгие годы вперед. 
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Аннотация В данной статье рассматриваются особенности маркетинга персо-

нала в контакт-центрах с использованием традиционного комплекса 4P. Маркетинг 

персонала – это направление кадровой политики, целью которого является определение 

и покрытие потребности организации в рабочей силе. С помощью инструментов кадро-

вого маркетинга руководителям организаций удается наиболее оптимально организо-

вать процесс кадровой работы, а именно: привлечение, отбор, наем и удержание со-

трудников. 

Ключевые слова: маркетинг персонала, комплекс 4р, контактные центры, эле-

менты маркетинга. 

 

Маркетинг персонала, если говорить простыми словами, представляет 

собой нечто иное как процесс «продажи» организации потенциальному ра-

ботнику. Специалисты кадровых служб занимаются позиционированием 

бренда работодателя путем удовлетворения кадровой потребности, привле-

чения квалифицированной рабочей силы. Только в том случае, если дости-

гается баланс между потребностями организации и ожиданиями работников 

в процессе найма, можно судить о том, что деятельность hr-специалистов 

успешна. Достижение этого баланса и есть основная цель маркетинга пер-

сонала [2].  

Рассмотрим всем известный традиционный комплекс маркетинга 4Р 

(товар, цена, продвижение, распространение) применительно к персоналу в 

контактных центрах. Путем описания элементов комплекса маркетинга, нам 

удастся определить ключевые направления работы с персоналом, благодаря 
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развитию которых возможно будет повысить эффективность деятельности 

организации и конкурентоспособность на рынке труда [1]. 

Товар – первый элемент комплекса 4Р, который представляет собой 

рабочие места, вакантные должности в контактных центрах. Направления 

развития товара: привлечение, подбор, обучение, адаптация специалистов. 

Этап привлечения кадров в контактных центрах не отличается сложностью, 

ввиду того, что к кандидатам предъявляются довольно таки базовые требо-

вания (как правило: владение ПК, грамотная речь, умение работать с техни-

кой). Рассматривая такие направления развития, как обучение и адаптация, 

стоит отметить, что в контактных центрах большое внимание уделяется дан-

ным процессам. Так, например, трудоустройство «новичков» предполага-

ется только после успешного завершения обучения и проверки уровня под-

готовки к рабочей деятельности посредством сдачи контрольного звонка, а 

адаптация сотрудников подразумевает закрепление за новичками наставни-

ков, сопровождающих их в процессе дальнейшей работы. Данный подход 

повышает лояльность потенциальных сотрудников к компании и формирует 

их заинтересованность в трудоустройстве. 

Цена – элемент комплекса маркетинга, представляющий собой плату 

за труд специалиста контактного центра. Заработная плата представляет со-

бой выплату за отработанное время в линии (согласно ставке) плюс премия 

по итогам выполнения показателей (качество звонка, среднее время кон-

сультации, процент сдачи контрольных звонков) [4]. 

Место – следующий элемент комплекса 4Р, который представляет со-

бой непосредственно сами контактные центры с их рабочими условиями и 

профессиональными характеристиками, на основании которых, будущий 

кандидат может сформировать образ будущего места работы, мнение о ра-

ботодателе. Применительно к деятельности контактного центра важную 

роль играет комфортное оснащение рабочего места; наличие новой и удоб-

ной гарнитуры и техники; специальных ограждений, стенок, отделяющих 
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столы работников и предотвращающих пропускание звуков, которые могут 

помешать работе других специалистов. 

Продвижение в контактных центрах предполагает процесс рекламы 

вакансий на сайтах и в социальных сетях, в целях повышения заинтересо-

ванности потенциальных сотрудников в занятии вакантных должностей. 

Кандидаты знакомятся с требованиями, оценивают свои возможности и свя-

зываются со специалистами по подбору кадров путем подачи резюме [3]. 

В контактных центрах наблюдается опыт публикации на официаль-

ных сайтах и страницах в социальных сетях рассказов людей, которые де-

лятся своей историей работы в контактном центре, описывают свой путь, 

представляя потенциальным сотрудникам возможности работы в компа-

нии, определенные преимущества. Это является самым рабочим способом 

формирования положительного образа о компании в глазах кандидатов. 

Еще один действенный метод продвижения – презентации копании в  

ВУЗах и колледжах путем привлечения кадров, молодых специалистов, как 

правило, активно занимающихся поиском подработки и работы с гибким 

графиком [4]. 

Таким образом, уделяя внимание четырем элементам комплекса мар-

кетинга, специалистам кадровых служб удается эффективно реализовать 

кадровые мероприятия, сформировать положительный образ на рынке труда 

как работодателя и повышать заинтересованность в трудоустройстве буду-

щих кандидатов. Необходимо учитывать, что данный комплекс должен ис-

пользоваться полностью, а не только определенный элемент. Комплексный 

подход позволит разрабатывать эффективную стратегию продвижения и 

развития всей компании. 
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Аннотация: в статье рассматриваются актуальные вопросы разработки управлен-

ческих решений с учётом воздействия внешней среды на организацию, для установления 

потенциала её изменения в рыночных условиях. Даются основные задачи для менедже-

ров, которые позволят эффективнее функционировать компании, быть конкурентоспо-

собнее на рынке и не позволят компании попасть в ситуацию кризиса. 

Ключевые слова: разработка управленческих решений, внешняя среда, менеджер, 

эффективность, конкурентоспособность, кризисная ситуация.  

 

Жизнедеятельность любой компании связана с постоянными измене-

ниями и развитием. Предприятие способна осуществлять важные для неё 

задачи только тогда, когда её перемены не противоречат переменам и тре-

бованиям имеющейся внешней среды. 

Современные менеджеры обязаны владеть познаниями, умениями и 

способностями, которые позволят рационально отвечать на перемены 

управленческих ситуаций и предугадывать их. Таким образом, ключевое 

место в ходе управления отводится разработке аргументированных управ-

ленческих решений в компании [1]. 

Разработка управленческого решение – это концепция последователь-

ных операций, связанных единой целью разработки и подбора более резуль-

тативного варианта преодоления управленческих проблем организации. 

Внешняя среда рассматривается равно как комплекс присутствующих 

явлений и действий, которые прямо или косвенно оказывают влияние на ра-

боту фирмы, на степень неопределенностей и рисков при разработке управ-

ленческих решений [2].  
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Одна из первых проблем с которой встречается менеджер, стремя-

щийся отталкиваться от принципа открытых систем, – установление внеш-

ней среды. Мир огромен, поэтому стараться учитывать в нём все условия 

будет бесполезный тратой времени и сил. Управление, несомненно, обязано 

уменьшить подсчет внешних факторов влияния только теми нюансами, с 

которыми главным образом находится в зависимости результат эффектив-

ной работы компании. 

Почти все условия внешней среды могут воздействовать на компа-

нию. Раньше управляющие акцентировали интерес на финансовых и про-

мышленных условиях. Но на сегодняшний день изменения установок обще-

ства, коллективных ценностей, политической мощи и областей юридиче-

ской ответственности вынудили управляющих увеличить диапазон, требу-

ющий учета внешних перспектив [3]. 

Воздействие внешней среды на разработку управленческого решения 

возможно поделить по свойствам (табл. 1). 
Таблица 1. Свойства внешней среды 

Свойства внешней 

среды 

Характеристика 

Объёмность Объемность обусловливается количеством компонентов 

внешней среды, которые в главную очередь обязана прини-

мать во внимание предприятие при разработке управленче-

ских решений. Число компонентов пропорционально воздей-

ствует на трудность руководителя разрабатывать управленче-

ские решения. 

Сложность Сложность обусловливается трудозатратами материальных и 

умственных ресурсов на обрабатывание необходимого числа 

компонентов внешней среды. Степень сложности – размер ин-

дивидуальная для любой компании. Повышение квалифика-

ции персонала и содержания ресурсов уменьшает степень 

сложности компонентов внешней среды для их обрабатыва-

ния. 
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Подвижность Подвижность внешней среды обусловливается стремительно-

стью появления искусственных или естественных перемен 

либо обновления значимостей характеристик её компонентов. 

Неопределенность Неопределенность обуславливается неполнотой или неточно-

стью данных касательно нынешним и будущим пребыванием 

компонентов внешней среды, к примеру, данных касательно 

периода принятия новых санкций и их содержании. Неопре-

деленность сопряжена в первую очередь с перспективой по-

явления в процессе осуществлении плана фирмы негативных 

для неё ситуаций и результатов. 

Коммуникабельность Коммуникабельность обуславливается степенью взаимоотно-

шений фирмы и внешней среды. Отличают три степени ком-

муникабельности: полное взаимодействие, преимуществен-

ное взаимодействие и преимущественное противодействие. 

 

Даже в случае, если бы трансформации не были настолько значимы, ме-

неджеру всё равно понадобилось бы принимать во внимание внешние обстоя-

тельства, так как предприятие находится взаимоотношении с внешним миром, 

а именно поставками ресурсов, энергии, сотрудников и покупателей. Так как 

от управляющего зависит эффективная деятельность компании, руководитель 

должен обладать способностью выявления значительных условий во внешней 

среде, которые могут повлиять на его компанию. Более того, он обязан пред-

ставить оптимальные методы реагирования на внешнее окружение [4]. 

Проанализировав ряд сайтов, мы выделили пять основных задач ме-

неджера для продуктивного функционирования компании с взаимодей-

ствием со внешней средой [5]: 

1) осуществление анализа деятельности компании; 

2) увеличения конкурентоспособности оказываемых услуг; 

3) поиск условий увеличения эффективности деятельности органи-

зации; 

4) создание конкурентных превосходств; 

5) повышение квалификации сотрудников. 
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На сегодняшний день руководитель должен обладать серьёзными зна-

ниями и опытом, так как увеличивается сложность работы в постоянно ме-

няющейся внешней среде. Число условий внешнего влияния значительно 

стало больше, поэтому следует грамотно классифицировать по ориентиро-

ванности влияния эти изменения. 
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вами компании. В статье рассмотрены основные риски, с которыми могут столкнуться 

предприятия в 2023 году, а также основные тенденции менеджмента.  
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менеджмента. 

 

На сегодняшний день менеджмент в Российской Федерации имеет 

большое значение как для бизнеса и его развития, так и для страны в целом. 

В условиях постоянно меняющейся внешней среды образуются новые тен-

денции менеджмента, а также новые способы управления персоналом. 

Например, сейчас переход к цифровой экономике и стремительный виток 

информационных технологий актуализируют перед предприятиями задачи 

поиска новых моделей управления бизнесом. Во многие сферы, включая и 

сферу менеджмента, внедряются современные технологии и искусственный 

интеллект. 

С уходом многих зарубежных компаний с российского рынка среди 

отечественных компаний начала развиваться конкуренция, что является по-

ложительным влиянием на качество производимой продукции и услуг. 

Также ведётся активное развитие российских национальных стандартов. 

Два последних года привнесли много проблем и неопределенностей в 

систему менеджмента компаний. Они во многом стали решающими для рос-

сийского бизнеса и проверкой на стойкость и адаптивность. 

Однако не исключены риски, с которыми могут столкнуться предпри-

ятия в 2023 году. К ним относятся: 
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- десинхронизация IT-решений, что не позволяет получить исчерпы-

вающую информацию по процессам, происходящим в организации; 

- резкий отток востребованных специалистов и снижение качества 

обучения; 

- отсутствуют реальные навыки управления изменениями; 

- существует множество разрозненных систем, которые не поддаются 

оперативному управлению и синхронизации, и это необходимо нормализо-

вать, ведь организация, как правило, является целостной системой, и какие-

либо отклонения могут повлиять на её работу и функционирование в даль-

нейшем; 

- отсутствие мотивации у сотрудников и управляющего персонала на 

выполнение требований по обеспечению качества, что может влиять на ка-

чество продукции, а впоследствии и на имидж компании [1]. 

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод о том, на фоне 

постоянных изменений внешней среды организации, внутренней среде необ-

ходимо меняться и совершенствоваться, особенно в системе управления пер-

соналом, так как самые ценные активы любой организации – это люди. 

Тенденциями, которые могут повлиять на систему управления персо-

налом в будущем, являются [2]: 

1. Индивидуальный подход. Сейчас главным действующим лицом лю-

бой компании выступает сотрудник. Индивидуальный подход позволяет вы-

явить особенности работника и предложить ему работу, соответствующую 

его способностям и интересам.  

2. Командная работа (командообразование, тимбилдинг). В нынешнее 

время создание стабильной и позитивной атмосферы в коллективе, сплоче-

ние людей является обязательным для компаний, так как работа в команде 

приносит большую пользу не только работникам, но и всей организации. 

3. Создание инфраструктуры. Это означает переход на современные 

технологии, без которых в наше время организация не сможет функциони-

ровать. Начиная со времён пандемии, автоматизация HR-операций стала  
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ярким трендом последних лет. В те времена многие компании были вынуж-

дены перенести свою работу в дистанционный формат, и в связи с этим 

ускорили внедрение ИИ во все аспекты работы с персоналом. 

4. Нехватка технических специалистов. Становится все меньше ква-

лифицированных кадров в инженерной отрасли. Руководителям самостоя-

тельно приходится принимать решения в данной сфере, а это занимает 

время. Молодых специалистов больше привлекает сфера IT-технологий.  

5. Удаленные команды сотрудников (тимлансеры) во многом могут 

закрыть и проблему нехватки технических кадров, и упростить рабочую 

жизнь в других направлениях. Опыт удаленной работы, массово начав-

шийся во время пандемии, убедительно показал, что закрывать производ-

ственные задачи возможно и без присутствия в офисе ряда специалистов. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что современный ме-

неджмент больше направлен на сотрудников, на выявление их сильных и 

слабых сторон, а также на их обучение. Немаловажными тенденциями явля-

ются командная работа и дистанционный формат работы с применением со-

временных технологий. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрены основные проблемы государственного 

управления Российской Федерации, а также предложены возможные пути их решения. 

Государство представляет собой систему, совокупность специальных органов, коллекти-

вов людей, осуществляющих управление делами общества от его имени и в пределах 

предоставленных полномочий. 
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Государственное и муниципальное управление является одним из 

важнейших аспектов функционирования современного общества. Его ос-

новной целью является обеспечение эффективности управления государ-

ственными ресурсами. Основными принципами государственного и муни-

ципального управления являются: 

– Юридичность: все действия должны соответствовать законам и кон-

ституции страны. 

– Демократия: власть должна быть представительной, а граждане 

иметь возможность выразить свою волю через выборы и другие формы уча-

стия. 

– Прозрачность: деятельность власти должна быть открытой для об-

щественности, чтобы граждане могли контролировать ее действия. 

– Эффективность: управление должно быть направлено на достиже-

ние конкретных целей и результатов. 



158 
 

– Служение интересам граждан: все действия власти должны быть ос-

нованы на защите прав и интересов граждан [1, с.25]. 

Важно сказать о том, что сегодня государственное управление в 

стране сталкивается с рядом проблем, к которым можно отнести следую-

щие:  

– недоработки в области нормативно-правовых актов, ведущие к бю-

рократизации государственного управления;  

– коррупционные проявления;  

– искусственное увеличение госаппарата, когда непрофессионализм 

некоторых управленцев прикрывается их численностью;  

– отсутствие стабильного государственного аппарата;  

– снижение престижа государственных служащих в глазах граждан 

Российской Федерации;  

– слабое информационно-техническое обеспечение и другие [2, с. 96]. 

Еще одним вызовом для государственного и муниципального управ-

ления является необходимость адаптироваться к быстро меняющейся среде. 

Сегодняшняя экономическая неопределенность, внешние санкции, расту-

щие социальные требования, изменение технологий и другие факторы тре-

буют от управленцев более высокой скорости принятия решений и опера-

тивности. 

Также стоит отметить проблемы, связанные с распределением полно-

мочий между федеральными, региональными и местными властями. Не-

смотря на то, что последние годы были направлены на децентрализацию 

полномочий, все еще существует дисбаланс в распределении ресурсов и 

полномочий. Особенно остро стоит вопрос недостаточности собственных 

источников пополнения местных бюджетов [3, с. 8]. 

Наконец, государственное и муниципальное управление сталкива-

ются с вызовами, связанными с обеспечением прозрачности и учетности 

при использовании бюджетных средств. 
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Одним из ключевых направлений развития государственного и муни-

ципального управления является использование новых подходов и техноло-

гий. Современные цифровые инструменты позволяют автоматизировать 

процессы принятия решений, сократить временные затраты на выполнение 

административных процедур, повысить эффективность взаимодействия 

государственных органов с населением. 

В рамках перспективного развития государственного управления ак-

тивно внедряются концепции «электронного правительства» и «открытого 

правительства». Это предполагает создание цифровых сервисов для граж-

дан и бизнеса, которые позволяют получать информацию о деятельности 

государственных органов, взаимодействовать с ними онлайн, подавать за-

явки и запросы [4, с. 42]. 

Муниципальное управление также стало активно использовать новые 

технологии. В частности, во многих городах уже введены системы «умных 

городов», которые позволяют автоматически контролировать состояние ин-

фраструктуры (дорог, мостов, зданий), а также управлять транспортной и 

коммунальной инфраструктурой. Следовательно, внедрение новых техно-

логий ставит перед государственными и муниципальными органами ряд но-

вых сложных задач. 
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Аннотация: В статье проведен обзор основных нормативно-правовых актов, ре-

гулирующих процесс межведомственного взаимодействия органов власти в Российской 

Федерации и Республике Крым в частности. Выявлены проблемные аспекты в сфере пра-

вовой регламентации межведомственного взаимодействия органов власти. Намечены 

перспективные направления совершенствования нормативно-правовой базы РФ в сфере 

межведомственного взаимодействия органов государственной власти посредством раз-

работки оптимальной системы нормативно-правовых актов, необходимых для эффектив-

ного взаимодействия органов государственной власти в РФ. 

Ключевые слова: нормативно-правовое обеспечение, межведомственное взаимо-

действие, взаимодействие органов власти, органы исполнительной власти Республики 

Крым. 

 

Взаимодействие органов власти является необходимым условием ка-

чественного, своевременного выполнения функций публичной власти. Ор-

ганизация взаимодействия органов власти при выполнении государствен-

ных функций актуализирует проблему формирования оптимальной системы 

нормативно-правового обеспечения и четкого разграничения полномочий в 

решении определенных вопросов между уровнями публичной власти, без 

чего невозможна эффективная деятельность органов государственной вла-

сти Российской Федерации и ее субъектов.  

В современном управлении эффективное межведомственное сотруд-

ничество является жизненно важным для решения сложных общественных 
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проблем и достижения успешных результатов. Государственные органы на 

разных уровнях должны работать вместе, обмениваясь ресурсами, инфор-

мацией и опытом для обеспечения скоординированного принятия решений 

и эффективного предоставления государственных услуг. Нормативно-пра-

вовая база играет решающую роль в поддержке и облегчении такого сотруд-

ничества. 

Для более детального понимания состояния правовой базы межведом-

ственного взаимодействия систематизируем определенные выше норма-

тивно-правовые акты, которые в той или иной мере регламентируют про-

цесс межведомственного взаимодействия, выявим в них базовые сущност-

ные характеристики взаимодействия органов власти, а также проблемные 

аспекты. Поскольку работа посвящена рассмотрению основ межведом-

ственного взаимодействия органов государственной власти, включающих 

федеральные и региональные органы власти, то отдельного рассмотрения 

также требует и региональное законодательство на примере Республики 

Крым. Результат проведенного исследования представлен в таблице 1: 
Таблица 1. Система нормативно-правовых актов, регулирующих процесс межве-

домственного взаимодействия органов государственной власти 
Нормативно-правовой 

акт 
Содержательные аспекты МВ Проблемы 

Федеральный закон от 

21. 12. 2021 № 414-ФЗ 

«Об общих принципах 

организации публичной 

власти в субъектах Рос-

сийской Федерации» [1] 

определяет порядок разграничения 

полномочий между различными 

уровнями, определены принципы 

деятельности органов, входящих в 

единую систему публичной власти 

на территории Российской Федера-

ции 

отсутствует раздел, посвященный 

взаимодействию органов публичной 

власти, законодательно не опреде-

лены формы и методы межведом-

ственного взаимодействия органов 

власти 

Федеральный закон от 

27. 07. 2010 года № 210-

ФЗ «Об организации 

предоставления госу-

дарственных и муници-

пальных услуг» [2] 

устанавливает понятие межведом-

ственного взаимодействия 

закрепленное в законе определение 

нельзя считать исчерпывающим для 

понимания сущности межведом-

ственного взаимодействия органов 

власти в стране, поскольку оно не 

раскрывает ряда содержательных 

для данного понятия аспектов 
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Постановление Прави-

тельства РФ от 08. 09. 

2010 г. 

№ 697 

«О единой системе меж-

ведомственного элек-

тронного взаимодей-

ствия» [3] 

определяет назначение и правила 

функционирования единой си-

стемы межведомственного элек-

тронного взаимодействия, а также 

принципы информационного об-

мена 

не обозначены методы электронного 

межведомственного взаимодей-

ствия. 

 

Закон Республики Крым 

от 19.07.2022 

«Об исполнительных 

органах Республики 

Крым» [4] 

устанавливает формы взаимодей-

ствия органов исполнительной 

власти РК, предусматривает обяза-

тельную дифференциацию предме-

тов ведения и полномочий между 

федеральными и региональными 

органами исполнительной власти 

отсутствует глава, посвященная про-

цессу организации межведомствен-

ного взаимодействия органов власти 

при реализации своих функций и 

возложенных полномочий. Не обо-

значены формы контроля эффектив-

ности межведомственного взаимо-

действия. 

Типовый регламент вза-

имодействия федераль-

ных органов исполни-

тельной власти, утвер-

жденный Постановле-

нием Правительства РФ 

от 19 января 2005 г. № 

30 [5] 

Регламент устанавливает порядок 

сотрудничества между органами 

исполнительной власти на различ-

ных уровнях и определяет обязан-

ности и ответственность каждого 

участника процесса межведом-

ственного взаимодействия 

не устанавливает полномочия орга-

нов власти при межведомственном 

взаимодействии, что представляется 

значительным упущением, по-

скольку законодатель декларирует 

возможность осуществления межве-

домственного взаимодействия, но не 

раскрывает сущность и особенности 

взаимодействия с органами власти 

субъектов РФ. 

Анализ законодательной базы Российской Федерации в сфере межве-

домственного взаимодействия органов государственной власти позволяет 

сделать вывод об отсутствии общего порядка и условий реализации межве-

домственного взаимодействия органов государственной власти. Следует от-

метить, что для эффективной реализации межведомственного взаимодей-

ствия ОИВ требуется соответствующая согласованная система нормативно-

правового регулирования межведомственного взаимодействия ОИВ, кото-

рую целесообразно представить в виде системы нормативно-правовых ак-

тов, представленных на рисунке 2:  
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Рис. 2. Система преобразования нормативно-правового обеспечения  

межведомственного взаимодействия органов государственной власти 

 

Из представленной на рисунке 2 усовершенствованной системы зако-

нодательных актов важным и перспективным элементом на наш взгляд мо-

гут стать ведомственные стратегии, концепции и целевые программы как 

комплексная многоуровневая система мероприятий, направленных на реше-

ние вопросов в совместной сфере деятельности органов власти, определяю-

щую принципы взаимодействия, стратегические цели, методы, а также эф-

фективные механизмы реализации межведомственного взаимодействия ор-

ганов государственной власти.  

Таким образом, представляется, что на основании выделения выше-

указанных элементов, можно сформировать единую систему нормативно-

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОРГАНОВ ВЛАСТИ РФ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ УРОВЕНЬ СУБЪЕКТОВ РФ 

Федеральный закон от 21.12.2021 г. № 414 
«Об общих принципах организации пуб-

личной власти в субъектах Российской Фе-
дерации» 

Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-
ФЗ « Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг» 

НПА «О межведомственном взаимодей-
ствии органов власти в РФ» (Федераль-
ный закон/Указ Президента РФ/Поста-

новление Правительства РФ) 

Постановление Правительства РФ 
от 8 сентября 2010 г. № 697 «О еди-

ной системе межведомственного элек-
тронного взаимодействия» 

Конституция РФ 
Правовой акт главы субъекта РФ «О 

межведомственном взаимодействии ор-
ганов государственной власти на терри-

тории субъекта РФ 

Соглашения «О межведомственном вза-
имодействии» между федеральными и 

региональными органами власти 

Целевые отраслевые программы межве-
домственного взаимодействия ОИВ 

ВЕДОМСТВЕННЫЙ УРОВЕНЬ 

Регламенты межведомственного взаи-
модействия органов власти 

Ведомственные концепции/программы 
взаимодействия ОИВ (в том числе в 

электронной форме) 
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правового регулирования возможного и должного осуществления межве-

домственного взаимодействия ОИВ. Однако данное предложение требует, 

на наш взгляд, дальнейших теоретических разработок. 
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Аннотация: Государственная инвестиционная политика является неотъемлемой 

частью современной экономики. Эффективное привлечение инвестиций способствует 

экономическому росту, а также развитию инновационной деятельности. В статье внима-

ние направлено на цели инвестиционной политики. Также рассмотрена госпрограмма 

«Экономическое развитие и инновационная экономика» под исполнением Министерства 

экономического развития Российской Федерации. Приведён анализ инвестиционной по-

литики в Республике Татарстан и выявлены проблемы её деятельности. 

Ключевые слова: инвестиционная политика; инвестиционная деятельность; инве-

стиции; инвестиционный проект; экономическое развитие. 

 

На сегодняшний день инвестиционная политика имеет определяющее 

значение для регионов, так как она учитывает производственные, трудовые, 

территориальные и другие различия. Инвестиции важны не только для эко-

номики, но и для населения страны. Активное привлечение инвестиций и их 

целесообразное использование способствует экономическому росту, разви-

тию инновационной деятельности, появлению новых рабочих мест. 

Целью данной статьи является анализ государственной инвестици-

онной политики России на современном этапе и выявление проблем её дея-

тельности и реализации в Республике Татарстан. 

Государственная инвестиционная политика – это комплекс методов, 

которые реализуются государством для формирования благоприятных 

условий функционирования различных субъектов хозяйствования, с целью 

развития инновационной деятельности, подъёма отечественной экономики 

и увеличения эффективности производства.  

Главная цель государственной инвестиционной политики – это до-

стижение независимости государства в различных отраслях. С уходом  
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многих иностранных компаний с российского рынка освободились ниши, 

для занятия которых инвесторам требуется как финансирование, так и раз-

витие технологического потенциала. На 2023 год наиболее перспективными 

секторами для инвестирования являются IT-сфера, транспортная, лесопро-

мышленная, строительная отрасли и агропромышленный комплекс  

(АПК) [1].  

Правительством РФ была разработана госпрограмма «Экономиче-

ское развитие и инновационная экономика». Её реализация рассчитана на 

срок с 2013 по 2030 годы. Её принятие осуществлено в 2014 году. За испол-

нение данной программы отвечает Министерство экономического развития 

Российской Федерации. Общий объем финансирования до 2024 года состав-

ляет 397 млрд рублей, из них 127,3 млрд рублей в 2022 году, в 2023 году – 

133,7 млрд рублей, в 2024 году – 136 млрд рублей [2].  

Актуализированная государственная программа «Экономическое 

развитие и инвестиционная экономика» содержит федеральные проекты, 

среди которых Федеральные проекты «Специальные краткосрочные меры 

поддержки малого и среднего предпринимательства», «Комплексная под-

держка инвестиционных проектов», «Взлет – от стартапа до IPO» и другие.  

К 2024 году предполагается создание более 118 тыс. новых рабочих 

мест в рамках реализации мероприятий, направленных на повышение потен-

циала региональных экономик. К 2030 году планируется обеспечение числен-

ности занятых в сфере малого и среднего предпринимательства, включая ин-

дивидуальных предпринимателей, не менее 25,65 млн. человек) [3]. 

В 2022 году инвестиционная активность в России увеличилась на 

5,9% по сравнению с 2021 годом, а в Татарстане на 6% (примерно 850 млрд 

рублей), благодаря импортозамещению, реализации запущенных ранее про-

ектов и федеральным и региональным мерам господдержки [4].  

Согласно докладу руководителя Агентства инвестиционного разви-

тия РТ Минуллиной Талии Ильгизовны, Татарстан занимает 6 место по при-

влечённым инвестициям и количеству проектов (758), а по состоянию  



168 
 

инвестиционного климата – 2 место среди субъектов Российской Федера-

ции, что является хорошим показателем для республики [5].  

Исходя из рейтинга Цифровой платформы «Инвестиционные про-

екты», первое место по инвестиционной привлекательности занимают Мос-

ковская область (4415 проектов), второе – Санкт-Петербург и Ленинград-

ская область (2244), третье – Краснодарский край (1150), четвёртое – другие 

страны (1079), пятое – Республика Башкортостан (830) [6]. 

Несмотря на хорошие показатели, региональная инвестиционная по-

литика имеет свои недостатки и проблемы, среди которых: 

- Территориальная диспропорциональность регионов по объему ин-

вестиций, а следовательно, неравномерное развитие региональных эконо-

мик. Это зависит от специфики бюджетных инвестиций и использования 

всего инструментария осуществления инвестиционной политики на регио-

нальном уровне. Современные методы осуществления инвестиционной по-

литики способствуют эффективному и оперативному развитию экономики 

в регионе. 

- Зависимость регионов от бюджетных средств, которые не всегда 

распределены равномерно. Согласно данным ФАИП (Федеральной адрес-

ной инвестиционной программы), бюджетные инвестиции в общем объеме 

инвестиций в России составляют около 20%, среди них – федеральный бюд-

жет около 12%, региональный – более 7% и остальное приходится на муни-

ципальное финансирование (чуть меньше 1%) [7]. 

- Заморозка проектов в связи с западными санкциями. В Татарстане 

около трети инвестиционных проектов были остановлены из-за введения 

санкций западных стран против России. По многим проектам пришлось ме-

нять партнеров. Также имеются проблемы с оборудованием [5]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что инвестиционная по-

литика является неотъемлемой частью современной экономики. Итоги 2022 

года показывают, что необходимо развивать внутреннюю инвестиционную 

политику, так как появляется множество различных ниш, в которые  
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необходимы вложения, а также поддержка со стороны государства. Решаю-

щим фактором на развитие инновационной привлекательности являются 

импортозамещение, реализация инвестиционных проектов, государствен-

ная поддержка. Необходимо урегулировать объём инвестиций в регионах. 

Также в связи с активным развитием цифровизации и появлением новых 

технологий значимым фактором, влияющим на позицию региона в рей-

тинге, является качество информационной поддержки инвесторов и биз-

неса. 
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органов местного самоуправления 
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Аннотация: В данной статье поднимается проблема государственного контроля 

за деятельностью органов местного самоуправления. Автономность функционирования 

системы местного самоуправления не подразумевает полной независимости и требует 

регулятивного вмешательства, как на внешнем, так и на внутреннем уровне. В связи с 

этим существуют различные формы и методы административного контроля, которые 

подразумевают особые условия их применения и реализации.  

Ключевые слова: административный контроль, органы местного самоуправления, 

должностные обязанности, государственное регулирование.  

 

В основе функционирования любой государственной системы лежит 

принцип контроля и управляемости по причине того, что ни одно человече-

ское общество не может существовать и эффективно выполнять свои функ-

ции без надлежащего регулирования.  

Конституциональный строй РФ подразумевает самостоятельность и 

независимость органов местного самоуправления, однако это не означает 

абсолютное отсутствие контроля и полную автономность муниципалитета 

и региональных властей.  

Государство владеет определенным инструментарием воздействия на 

муниципальные органы и должностных лиц, регулятивные требования к ко-

торым закреплены в Европейской хартии местного самоуправления и осно-

ваны на следующих принципах:  

1. Административный контроль за органами местного самоуправле-

ния может осуществляться только в порядке и в случаях, предусмотренных 

Конституцией РФ или законодательством.  
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2. Любой административный контроль над деятельностью органов 

местного самоуправления направлен на обеспечение соблюдения законно-

сти и конституционных принципов. Однако, административный контроль 

также включает в себя контроль за целесообразностью, осуществляемый 

вышестоящими органами власти, в отношении задач, выполнение которых 

поручено органам местного самоуправления.  

3. Административный контроль над деятельностью органов местного 

самоуправления должен осуществляться с соблюдением соразмерности 

между степенью вмешательства контролирующего органа и значимостью 

интересов, которые он защищает [1, с. 210].  

Система регулирования деятельности органов местного самоуправле-

ния подразделяется на внешний и внутренний контроль. К формам внеш-

него государственного контроля можно отнести: судебный, прокурорский и 

общественный контроль.  

К мерам внутреннего управления, как правило, относится контроль за 

исполнением отдельных государственных полномочий, переданных орга-

нам местного самоуправления и определенным должностных лицам.  

Рассмотрим подробнее все выше упомянутые формы и их функции.  

Сущность судебного контроля состоит в правомерной оценке реше-

ний и действий муниципальных судов. Поведение судебных проверок 

должно соответствовать законодательным нормам РФ и реализовываться 

только в случаях необоснованных противоправных действий органов мест-

ного самоуправления.  

Прокурорский надзор непосредственно связан с судебным контролем 

в случаях оспаривания нормативных актов, принятых органам и местного 

самоуправления; незаконных сделок; в случаях невыполнения должностных 

обязанностей и т.д.  

Согласно ст. 77 Федерального закона №131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации», к формам 

прокурорского надзора относятся:  
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1. Протест прокурора на противоречащий закону нормативный акт и 

документацию;  

2. Наличие нарушений закона;  

3. Возбуждение уголовного дела или производства об административ-

ном нарушении;  

4. Предостережение о недопустимости нарушения законов (в целях 

предупреждения правонарушения и при наличии показаний о готовящихся 

противоправных действий) [2].  

Общественный контроль, в свою очередь, подразумевает надзор со 

стороны гражданского населения и гражданских организаций, участвую-

щих в муниципальной и социально-экономический деятельности.  

В отношении внутреннего контроля можно сказать следующее: гос-

ударственные органы дают определенные указания органам местного са-

моуправления и их должностным лицам касательно вопросов реализации 

переданных полномочий; органы местного самоуправления обязаны со-

гласовывать собственные решения и действия по вопросам осуществле-

ния данных полномочий; органы государственной власти предоставляют 

методологическое обеспечение, надлежащую документацию и иные ин-

формационные предписания, касающиеся реализации переданных полно-

мочий.  

В данном случае «органы государственной власти, по сути, получают 

возможность осуществлять отдельные исполнительно распорядительные 

полномочия в отношении органов и должностных лиц местного самоуправ-

ления» [3, с. 120].  

Причиной тому является то, что административный контроль прово-

дится в условиях внутреннего регулирования деятельности органов мест-

ного самоуправления.  

Однако внутренний и внешний контроль подразумевает проведение 

плановых и внеплановых проверок и ревизий.  
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Так, плановые проверки производятся на основании установленного 

плана проверок, сформированного и утвержденного государственными вла-

стями. В то время как внеплановые проверки осуществляются исходя из ре-

шения ответственного лица (руководителя) из соответствующего органа 

государственного надзора на основании информации о нарушениях, чрез-

вычайных ситуациях и противоправных действий органов или должностных 

лиц местного самоуправления.  

Таким образом, изучение различных форм, методов и инструментов 

административного контроля над деятельностью органов местного само-

управления подтверждает эффективность государственного надзора и регу-

лирования всей системы местного самоуправления.  
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Аннотация: В данной статье рассмотрено состояние программно-целевого плани-

рования в городе Ярославль. Приведена статистика финансирования муниципальных 

программ с начала их реализации по настоящее время. Дана оценка эффективности му-

ниципальных программ реализуемых на территории города Ярославль. 
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Одной из задач бюджетной политики является рост результативности 

использования финансовых средств. 

В Российской Федерации с 2010 года происходит введение в действие 

программных подходов в бюджетный процесс. Переход Ярославской области к 

программному планированию был начат в 2014 году. Это предполагало поиск 

путей увеличения продуктивности и результативности бюджетных расходов, 

как на этапе планирования, так и на этапе контроля и оценки. В этой ситуации 

важную роль начинают представлять инструменты бюджетного планирования, 

позволяющие разрабатывать административные решения, способствующие 

увеличению эффективности расходования бюджетных средств. Одним из таких 

инструментов является программно-целевое планирование. Реализация про-

граммно-целевого метода в управлении считается одним из основных направ-

лений изменения государственного и муниципального регулирования. 

Основная идея программно-целевого бюджетирования заключается 

во взаимной увязке затрат и результатов на всех этапах бюджетного про-

цесса. При этом фундаментальные цели, на которые определяется разра-

ботка бюджета в рамках настоящей модели, – повышение социальной и  
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экономической эффективности расходов и достижение лучших результатов 

при меньших затратах. 

Развитие муниципальных программ в городе Ярославль можно разде-

лить на несколько этапов:  

1. 1990-е годы – начальный этап развития, связанный с появлением 

местного самоуправления. В этот период были созданы первые муници-

пальные образования и ведомства, занимающиеся разработкой и реализа-

цией муниципальных программ.  

2. 2000-е годы – этап активного развития муниципальных программ. 

В этот период были приняты многие ключевые документы, определяющие 

развитие города, такие как Генеральный план города, Стратегия социально-

экономического развития, Концепция устойчивого развития и другие. Были 

также реализованы многие масштабные муниципальные программы, 

направленные на развитие инфраструктуры, социальной сферы, экологии и 

культуры города.  

3. 2010-е годы – этап систематизации и улучшения муниципальных 

программ. В этот период была усовершенствована система разработки и ре-

ализации муниципальных программ, вводятся новые инструменты монито-

ринга и оценки результатов программ. Большое внимание уделяется муни-

ципальным программам, направленным на развитие технологических кла-

стеров и инноваций в городе.  

4. 2020-е годы – период, когда ожидается усиление укрепления муни-

ципальных программ. Следующие годы будут напрямую связаны с новыми 

вызовами и изменениями в жизни города. Муниципальные программы бу-

дут направлены на решение актуальных проблем, таких как улучшение ка-

чества жизни горожан, развитие транспортной системы, рост инвестиций в 

городскую экономику и другие важные направления. 

Целью формирования и реализации муниципальных программ явля-

ется необходимость решения крупных, значимых социально-экономиче-

ских задач, стоящих перед городом Ярославлем [1, с.2]. 
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В 2014 году в городе Ярославля осуществлялась реализация 22 муни-

ципальных программ [1, с.2]. 

По итогам года в 13 муниципальных программах значения индикаторов 

(показателей) достигнуты в полном объеме, в остальных 5 муниципальных 

программах значения индикаторов (показателей) колеблются в пределах от 

90% до 99,91%. 

Фактическое финансирование муниципальных программ составило 

21 280,0 млн. рублей. 

Анализ эффективности реализации муниципальных программ выявил 

проблему качества планирования значений индикаторов (показателей). Зна-

чительное перевыполнение плана по некоторым индикаторам (показателям) 

муниципальных программ характеризует ошибки при их планировании.  

Кроме того, перевыполнение планов обусловлено недостаточной про-

работанностью самой муниципальной программы в части взаимосвязи 

между индикаторами (показателями) и мероприятиями муниципальной про-

граммы. Ряд значений индикаторов (показателей) носят оценочный харак-

тер, так как их значения будут известны после срока предоставления отче-

тов о реализации муниципальных программ [1, с.5]. 

В четырех муниципальных программах среднее значение индикаторов 

(показателей) составляет менее 70%.  

Негативное влияние на достижение запланированных индикаторов ока-

зало сокращение финансирования мероприятий муниципальных программ, 

а также вопросы организационного характера (несостоявшиеся процедуры 

закупок, затягивание сроков исполнения муниципальных контрактов, за-

держка с подготовкой проектной документации) [1, с.5]. 

В соответствие со стратегией социально-экономического развития го-

рода Ярославля до 2020 года, одним из приоритетных направлений являлось 

обеспечение устойчивого развития экономики и социальной стабильности.  

За период 2014 года по 2020 год количественный прирост муниципаль-

ных программ составил 18,18%, размер финансирования вырос на 15,27%. 
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По итогам 2020 года плановые значения достигнуты по 273 индикато-

рам из 321 или 85,1% [2, с.2]. 

За 2022 год в Ярославле было реализовано 26 муниципальных про-

грамм по значимым направлениям развития города, в соответствие со страте-

гией социально-экономического развития на период 2021–2023 годов и пла-

ном мероприятия по реализации стратегии. 

Реализация муниципальных программ направлена на достижение глав-

ной стратегической цели – улучшение качества жизни горожан посредством 

формирования конкурентоспособной экономики, комфортной городской 

среды и развития социальной сферы. 

Финансовые средства, фактически направленные на выполнение муни-

ципальных программ составили 26456,6 млн. рублей. 

Оценка эффективности 23 муниципальных программ признана высо-

кой, 1 программы удовлетворительная, 2 программы признаны неудовлетво-

рительной. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в целях повышения эффек-

тивности и результативности реализации муниципальных программ города 

Ярославля, должны быть приняты меры по: 

- максимальному привлечению средств вышестоящих бюджетов; 

- сокращению кредиторской задолженности; 

- современному внесению изменений в муниципальные программы (в 

части объёмов финансирования и сроков реализации мероприятий, корректи-

ровки плановых значений индикаторов в соответствии с объёмами финанси-

рования); 

- повышению качества планирования результата, с целью исключения 

значительного превышения их достижения; 

- обеспечению сопоставимости ключевых показателей с показателями 

стратегий и плана мероприятий по реализации стратегии; 

- повышению качества предоставления расчётных данных; 
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 - соблюдению установленного принципа эффективности использования 

бюджетных средств – достижения заданных результатов с использованием 

наименьшего объема средств; 

- повышению качества управления муниципальными программами, 

обеспечив своевременное и в полном объеме выполнение мероприятий му-

ниципальных программ [2, с.8]. 

Главным направлением развития муниципальных программ в городе 

Ярославль является создание комфортных условий для жизни и работы го-

рожан. Одной из основных сфер, на которые направлено развитие муници-

пальных программ, является развитие социальной инфраструктуры, такой 

как благоустройство территорий, строительство и реконструкция школ, дет-

ских садов, медицинских учреждений, спортивных комплексов и др. Одной 

из успешных муниципальных программ в городе Ярославль является "Жи-

лищная программа". Ее цель – улучшение жилищных условий горожан и 

решение проблемы бездомности. Также в городе активно развиваются про-

граммы по экологической безопасности, развитию транспортной инфра-

структуры, поддержке предпринимательства и регионального развития. 

В целом, развитие муниципальных программ в городе Ярославль идет в 

русле устойчивого развития, создания комфортных условий для жизни и ра-

боты горожан и содействия экономическому росту региона. 
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Бюджетные учреждения играют важную роль в жизни общества – они 

выполняют ряд социально значимых функций в сфере образования, здраво-

охранения, занятости населения и др. [2, ст. 9.2]. Возможность осуществле-

ния такой деятельности обеспечивается финансами. Сегодня бюджетным 

учреждениям направляются субсидии из бюджета. Также они имеют право 

на получение самостоятельного дохода. Однако менее 15 лет назад порядок 

их финансирования и система государственных учреждений в целом были 

совсем иными. 

До 2010 г. в России существовало два вида государственных учрежде-

ний: автономные (на федеральном уровне их было всего четыре) и бюджет-

ные (число которых было превалирующим). Финансирование последних 

осуществлялось в соответствии с бюджетной сметой, которая значительно 

ограничивала деятельность школ, больниц и других бюджетных  

учреждений, не позволяя им развиваться и ограничивая стимулы к оптими-

зации их деятельности.  
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В целях повышения эффективности процессов предоставления госу-

дарственных услуг было принято решение реформировать систему государ-

ственных учреждений в целом. По итогам реформы, правовой основой для 

которой стал Федеральный закон от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ, в России были 

созданы казенные учреждения и бюджетные учреждения «нового типа»; ав-

тономные учреждения были сохранены [4, ст. 6]. 

Статус казенных приобрели бюджетные учреждения «старого 

типа», существовавшие до проведения реформы. Вплоть до сегодняшнего 

дня они получают финансирование в соответствии с бюджетной сметой, 

управомочены на осуществление приносящей доход деятельности (если 

такое право установлено учредительным документом), однако обязаны 

все свои доходы направлять в бюджет [1, ст. 161]. Казенными являются 

учреждения в тех сферах, контроль над которыми государству крайне ва-

жен и выход которых на рынок весьма затруднен или невозможен. К ним 

относятся, например, учреждения Министерства обороны, пенитенциар-

ной системы. 

Автономные учреждения сохранили свой дореформенный статус. Как 

и бюджетные учреждения «нового типа», они получают бюджетные субси-

дии на выполнение государственного задания и на иные цели (например, на 

приобретение нефинансовых активов, капитальный ремонт и др.). Они 

также могут получать самостоятельные доходы, однако, в отличие от казен-

ных учреждений, распоряжаются ими на свое усмотрение [1, ст. 78.1]. 

Иными словами, система финансирования этих видов учреждений предпо-

лагает большую свободу их деятельности и способствует возникновению 

стимулов к повышению ее эффективности. Основное отличие между авто-

номными и бюджетными учреждениями «нового типа» состоит в степени 

их финансовой самостоятельности. Если в первых часть полномочий ор-

гана-учредителя передается наблюдательному совету, то во вторых решение 

ключевых вопросов деятельности осуществляется посредством согласова-

ния с учредителем [3, ст. 11]. 
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Таким образом, суть реформы 2010 г. состояла в изменении системы 

финансирования государственных учреждений с целью стимулирования по-

вышения эффективности их деятельности путем вывода их части (автоном-

ных и бюджетных учреждений) на рынок услуг, предоставления им не 

только права на получение самостоятельных доходов, но и права на распо-

ряжение ими. В то же время государство сохранило за собой преимущество 

в части контроля казенных учреждений посредством сохранения системы 

сметно-бюджетного финансирования. Следовательно, основное отличие 

между типами пореформенных государственных учреждений состоит в 

уровне свободы их деятельности, во многом основанном на системе финан-

сового обеспечения. Наибольшему влиянию со стороны государства под-

вергаются казенные учреждения, наименьшему – автономные. Бюджетные 

же учреждения занимают медианное положение. 
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чимые меры налоговой поддержки граждан. Анализируются меры, направленные на ста-

билизацию ситуации на рынке труда. Охарактеризованы меры по противодействию ро-

сту внутренних цен. 

Ключевые слова: государственная поддержка, кризис, санкции, экономика, де-

нежные средства, граждане России. 

 

Государственная поддержка и защита интересов граждан всегда была 

основным приоритетом проводимой в Российской Федерации государствен-

ной политики. Ежегодно проводится индексация пенсий, на которую выде-

ляется значительный объем средств из федерального бюджета страны, уве-

личиваются размеры пособий, растет минимальный размер оплаты труда и 

прожиточный минимум. Однако в кризисных условиях обычных мер под-

держки недостаточна для полного сглаживания негативного влияния кри-

зиса, от которого страдает материальное положение населения. В период ко-

ронавирусной пандемии средства, выделяемые из бюджета на поддержку 

населения, были увеличены в связи со сложной экономической ситуацией в 

стране: компании закрывались, не получая необходимой для своего суще-

ствования прибыли, и множество людей лишилось работы; часть населения 

была уволена из-за необходимости сократить персонал. Вследствие этого 

значительно снизились доходы и покупательская способность населения. 

Также новыми вызовами для Правительства Российской Федерации стало 



185 
 

усиление санкционного давления западными странами, что еще больше усу-

губило неопределенность экономического развития Российской Федерации. 

Однако, хотя предлагаемые государством меры поддержки оказали свое по-

ложительное влияние и поспособствовали восстановлению финансового по-

ложения граждан России, все же на сегодняшний день нельзя утверждать, 

что все негативные последствия были устранены.  

Введение санкций нанесло значительный ущерб российской эконо-

мике. Из-за роста курса валюты и разрыва цепочек поставок товаров произ-

водители подняли цены на свою продукцию, чтобы покрыть возросшие из-

держки производства. Правительством Российской Федерации были при-

няты необходимые в условиях санкций меры государственной поддержки 

граждан, направленные на восстановление экономической стабильности, 

предотвращение ухудшения уровня благосостояния населения и защиту ин-

тересов наиболее уязвимых слоев населения. 

Среди мер налоговой поддержки граждан в санкционных условиях 

наиболее значимыми являются: 

1) освобождение от налога на доходы физических лиц материальной 

помощи, процентов по вкладам, материальной выгоды, что позволит сохра-

нить сбережения населения и повысить за счет этого ликвидность банков-

ской системы Российской Федерации; 

2) увеличение стоимости автомобиля, за который должен быть упла-

чен транспортный налог, до 10 млн руб. (для автомобилей, купленных с 

01.01.2022 г.); 

3) фиксация кадастровой стоимости объектов для расчета НДФЛ в 

2023 г. на уровне 01.01.2022 г.; 

4) уменьшение ставки пени до 1/300 ключевой ставки в период с 

09.03.2022 г. до 31.12.2023 г.; 

5) расчет налоговой базы по процентам по вкладам и остаткам на бан-

ковских счетах с 2023 г. по максимальной ставке рефинансирования в нало-

говом периоде; 
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6) отмена налога на добавленную стоимость при приобретении драго-

ценных металлов для роста инвестиционной деятельности населения; 

7) бесплатное переобучение в рамках национального проекта «Демо-

графия»; 

8) поддержка мобилизированных граждан и членов их семей (напри-

мер, освобождение от уплаты подоходного налога, от пеней за просрочку 

оплаты услуг ЖКХ, предоставление кредитных каникул и т.д.) [1]. 

В связи с приостановкой или прекращении деятельности множества 

иностранных компаний в Российской Федерации Правительство РФ при-

няло меры стабилизации ситуации на рынке труда. С 16.03.2022 г. полномо-

чия центров занятости населения были расширены, и по постановлению 

Правительства обратиться в центр занятости могут граждане, находящиеся 

под угрозой увольнения, переведенные на неполный рабочий день и отправ-

ленные в неотплаченные отпуска [2]. 

Гражданам, потерявшим более 30% ежемесячного дохода, будут 

предоставлены кредитные каникулы по займам, выданным до 01.03.2022 г. 

сроком от одного до шести месяцев. Изменены условия по социальным кон-

трактам, призванным поддержать семье, чье материальное положение ухуд-

шилось вследствие потери работы одного из родителей: с 19.03.2022 г. при 

оценке семейного дохода доход потерявшего работу члена семьи не учиты-

вается при условии его регистрации в центре занятости населения [3]. 

Также для поддержки рынка труда Правительство РФ выделило 

40 млрд. руб., из которых более 25 млрд. руб. направлены на организацию 

временных рабочих мест и оплачиваемых общественных работ для нахо-

дящихся под риском увольнения и зарегистрированных на бирже труда 

граждан. Более 7 млрд. рублей направлено в регионы Российской Феде-

рации для организации бесплатного профессионального обучения и полу-

чения допобразования граждан, потерявших работу, находящихся под 

риском увольнения или испытывающих сложности в поиске работы [4]. 
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Для противодействия росту цен на сельскохозяйственную продукцию 

Правительством РФ были расширены случаи использования средство госу-

дарственного фонда, сформированного за счет закупочных интервенций 

страны. При увеличении цены на сельскохозяйственную продукцию больше 

чем на 10% будет продана продукция из государственного фонда. 

Таким образом, принятые меры государственной поддержки при-

званы стабилизировать кризисную ситуацию в экономике страны: умень-

шить напряженность на рынке труда, предоставить льготы и снизить вели-

чину налогового бремени, а также не допустить чрезмерного роста цен. 

В оперативном порядке Правительством разрабатываются и принимаются 

новые меры государственной поддержки граждан в условиях санкций, при-

званные наиболее эффективно минимизировать их негативное влияние на 

российскую экономику. 
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Аннотация. Эффективность работы государственных органов напрямую зависит 

от профессионализма и адаптированности их сотрудников. Быстро меняющаяся полити-

ческая и экономическая ситуация в стране требует от кадровых служб государственных 

органов гибкости и оперативности в подборе и адаптации новых сотрудников. В работе 

рассмотрены особенности профессиональной и социально-психологической адаптации, 
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Адаптация кадров в государственном управлении является неотъем-

лемой частью эффективного функционирования органов государственной 

власти. Сложившаяся экономическая, политическая и технологическая об-

становка требует от работников госслужбы не только высокой квалифика-

ции, но и готовности к быстрым изменениям в работе. 

Феномен адаптации к работе заключается в том, что в этот период ра-

ботникам приходится не только привыкать к работе и условиям труда в но-

вой организации, но и адаптироваться к новой социальной и организацион-

ной среде. В этот момент работник подвергается дополнительным стрессам 

и нагрузкам, особенно если для него это начало карьеры. 

В контексте государственных организаций процесс адаптации к профес-

сиональной деятельности мало чем отличается от условий адаптации к про-

фессиональной деятельности в частном секторе. Поэтому государственным 
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организациям необходимо разработать собственную политику управления че-

ловеческими ресурсами и внедрить новые методы и инструменты адаптации 

сотрудников к работе, в том числе методы, положительно зарекомендовавшие 

себя в практике частного сектора. 

Рассматривая классификацию профессиональной адаптации по содер-

жанию можно выделить два аспекта, где один аспект – это адаптация к слу-

жебным обязанностям, которая включает знакомство работника с внутрен-

ней документацией и требованиями к выполнению трудовых функций [1]. 

Это позволяет работнику быстрее включиться в работу.  

Второй аспект – социально-психологическая адаптация, которая 

направлена на создание благоприятной среды для работы в коллективе и 

усвоения корпоративной культуры [1]. Этот аспект не менее важен, так как 

от психологического климата в коллективе зависит эффективность работы. 

Профессиональная адаптация кадров в органах государственного 

управления включает в себя обучение и переквалификацию сотрудников, 

чтобы они могли эффективно работать в новых условиях управления умным 

городом. Это может включать в себя обучение новым технологиям, анали-

тическим методам и навыкам управления проектами. 

Социально-психологическая адаптация кадров включает в себя при-

способление к новой культуре работы и новым социальным отношениям. 

Сотрудники должны быть готовы к работе в команде, к сотрудничеству с 

другими организациями и жителями города, а также к учету интересов раз-

личных групп населения. 

Также важно обеспечить социальную поддержку сотрудников, кото-

рые могут испытывать стресс и неуверенность в связи с изменениями в ра-

боте. Это может включать в себя проведение тренингов и консультаций по 

управлению стрессом и адаптации к новым условиям работы. 

Профессиональная адаптация кадров в государственном управлении 

может быть связана с изменениями в законодательстве, политической  

ситуации, экономической обстановке и другими факторами. Она может 
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включать в себя обучение новым нормам и правилам, развитие навыков 

управления и лидерства, а также повышение компетенции в конкретных об-

ластях [1, 2]. 

Одним из ключевых аспектов профессиональной адаптации является 

развитие цифровой грамотности и умения работать с новыми технологиями. 

Сотрудники должны быть готовы использовать информационные системы 

и электронные сервисы для выполнения своих задач. 

Также важно обеспечить развитие навыков управления проектами, 

чтобы сотрудники могли эффективно координировать работу своих подчи-

ненных и достигать поставленных целей. Это может включать в себя обуче-

ние методам планирования, контроля и оценки результатов проектов. 

Важным аспектом профессиональной адаптации является поддержка 

карьерного роста сотрудников. Они должны иметь возможность получать 

новые знания и навыки, повышать свою квалификацию и продвигаться по 

службе. Это может включать в себя организацию стажировок, курсов повы-

шения квалификации и других форм обучения. 

В государственном управлении социально-психологическая адапта-

ция кадров играет особенно важную роль. В этой сфере работают люди, ко-

торые отвечают за управление государственными ресурсами и принятие ре-

шений, которые влияют на жизнь миллионов людей [2]. Поэтому, чтобы эф-

фективно работать в такой сфере, необходимо уметь быстро адаптироваться 

к новой среде и научиться работать в коллективе. 

Социально-психологическая адаптация кадров в государственном 

управлении включает в себя несколько аспектов. Во-первых, это знакомство 

с корпоративной культурой и ценностями организации. Новый сотрудник 

должен понимать, какие ценности приветствуются в организации и каких 

поведенческих стандартов следует придерживаться. Во-вторых, это созда-

ние благоприятной атмосферы в коллективе. Новый сотрудник должен чув-

ствовать себя комфортно в коллективе и иметь возможность общаться со 

своими коллегами. В-третьих, это обучение нового сотрудника работе с 
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внутренней документацией и ознакомление с требованиями к выполнению 

трудовых функций.  

Профессиональная и социально-психологическая адаптация кадров в 

системе государственного управления происходит с помощью различных 

методов и инструментов. Один из основных методов – это обучение новых 

сотрудников. Также для профессиональной адаптации кадров используются 

различные методы контроля качества работы, например, регулярные про-

верки выполнения задач, анализ результатов работы и обратная связь со сто-

роны руководства. Важный инструмент для социально-психологической 

адаптации кадров – корпоративная культура, которая определяет ценности 

и поведенческие стандарты в организации [1, 2].  

Одной из главных проблем адаптации кадров в органах государствен-

ного управления является нехватка квалифицированных специалистов. Это 

связано с тем, что многие молодые люди выбирают другие сферы деятель-

ности, которые считают более привлекательными и перспективными. Кроме 

того, нередко кадры, назначаемые на должности в государственных орга-

нах, не имеют достаточного опыта работы в этой сфере, что затрудняет их 

адаптацию. 

Для решения этих проблем необходимо проводить активную работу 

по привлечению молодых специалистов в систему государственного управ-

ления. Это может быть достигнуто через проведение информационных кам-

паний, организацию стажировок и практик для студентов и молодых специ-

алистов, а также через установление более высоких стандартов квалифика-

ции для кандидатов на должности в государственных органах. 

Еще одной проблемой является отсутствие четкой системы професси-

ональной адаптации кадров. Часто новые сотрудники не получают достаточ-

ного обучения и поддержки со стороны руководства, что затрудняет их инте-

грацию в коллектив и эффективность работы. Для решения этой проблемы 

необходимо разработать и внедрить систему профессиональной адаптации, 

которая будет включать в себя обучение новых сотрудников основам работы 
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в государственных органах, знакомство с процедурами и правилами, а также 

поддержку со стороны опытных коллег и руководства. 

Кроме того, важно уделить внимание социально-психологической 

адаптации кадров. Новые сотрудники могут столкнуться с трудностями в 

общении с коллегами, понимании корпоративной культуры и принятии но-

вых правил и норм поведения. 

Для решения этой проблемы необходимо проводить тренинги и семи-

нары по социальной адаптации, организовывать мероприятия для укрепле-

ния командного духа и создания благоприятной атмосферы в коллективе. 

Таким образом, решение проблем адаптации кадров в системе госу-

дарственного управления требует комплексного подхода и активной работы 

со стороны кадровых служб и руководства. Важно проводить системную ра-

боту по привлечению и обучению квалифицированных специалистов, раз-

рабатывать и внедрять эффективные методы профессиональной и соци-

ально-психологической адаптации, а также укреплять командный дух и со-

здавать благоприятную атмосферу в коллективе. 
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виях. Эффективная коммуникация обеспечивает улучшенное управление, вовлечение 

граждан, качественное предоставление услуг, высокий уровень взаимодействия с граж-
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В сфере государственного и муниципального управления под соци-

ально-коммуникативной технологией принято понимать опирающуюся на 

определенный план (программу действий) целенаправленную системно орга-

низованную деятельность по управлению коммуникацией социального субъ-

екта, направленную на решение какой-либо социально-значимой задачи [1]. 

В системе государственного управления коммуникации выполняют 

специфические функции. Наиболее часто функции коммуникаций в системе 

государственного управления подразделяются на: 

– информационно-коммуникативные; 

– регулятивно-управляющие. 

Особенностью информационно-коммуникативной функции является 

то, что информация не просто передается и принимается, но и формируется, 



194 
 

что является более важным моментом для творческого продуктивного об-

щения.  

Регулятивно-управляющая функция выражается в том, что благодаря 

данной функции становится возможной регулировка не только собствен-

ного поведения, но и поведения других людей. Кроме того, с помощью дан-

ной функции возможна координация действий всей команды. 

Особенности государственной службы не позволяют использовать 

любые методы управления неформальными отношениями, поэтому в целях 

развития эффективной рабочей атмосферы в органах государственной вла-

сти целесообразно использовать следующие методы налаживания продук-

тивной коммуникации [2]: 

1) формирование рабочей команды; 

2) развитие в коллективе творческого мышления и гибкости, поощре-

ние их проявлений; 

3) формирование открытых способов взаимодействия, способствующих 

беспрепятственному распространению информации внутри организации. 

Разберём каждый пункт более подробно. 

Создание рабочих групп в органах государственной и муниципальной вла-

сти может сыграть важную роль в решении сложных вопросов. Включив 

специалистов различных уровней, эти группы могут обеспечить учет широ-

кого спектра точек зрения и интересов, проводить углубленный анализ, ис-

следования и рекомендации, гарантируя, что решения будут хорошо обос-

нованными и основанными на мнении экспертов. Одной из задач данных 

объединений будет являться отслеживание реализации политики, оценка ее 

эффективности и предоставление обратной связи для внесения необходи-

мых коррективов. Могут быть созданы рабочие группы для надзора за  

конкретными проектами и управления ими, гарантирующие распределение 

задач, соблюдение сроков и эффективное использование ресурсов. 

Чтобы сформировать рабочую группу, необходимо предпринять не-

сколько действий: 
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1. Отобрать людей, обладающих необходимыми знаниями и практи-

ческими навыками для участия в командной работе. 

2. Определение набора основных правил, регулирующих действия 

членов группы. 

3. Выявление сильных и слабых сторон личности каждого члена 

группы и использование их таким образом, чтобы слабые стороны могли 

быть компенсированы сильными сторонами других при решении проблем. 

4. Предоставление команде поддержки со стороны организации. 

5. Создание команды на длительный срок, чтобы все члены могли про-

демонстрировать свои способности, привыкнуть к своим индивидуальным 

обязанностям в группе и выполнять их эффективно. 

Можно сказать, что формирование рабочей группы предполагает тща-

тельный отбор членов, установление правил, использование индивидуаль-

ных сильных сторон, оказание поддержки, выделение достаточного вре-

мени для развития команды и облегчение взаимодействия с другими груп-

пами и отделами [3]. 

Развитие творческого мышления и повышение гибкости в командах, а 

также поощрение креативности могут быть особенно сложными задачами в 

органах государственного управления. Организации государственного 

управления имеют давно установленный порядок, хотя в их работе суще-

ствуют проблемы, для решения которых часто отклоняются от стандартных 

правил и процедур. Меняющийся экономический и социальный ландшафт 

подчеркивает необходимость модернизации систем государственного 

управления и стимулирования инноваций внутри организации. 

Важна позиция руководства, которое должно принимать и поддержи-

вать творческое мышление. В таком случае, сотрудники с большей вероят-

ностью освободятся от «ограничений». Поощрение творчества предпола-

гает формирование культуры, в которой ценятся инновации,  

предоставление возможностей для профессионального развития и обуче-

ния, а также поощрение и чествование творческих идей и инициатив [4]. 
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Для формирования располагающей к творческому мышлению атмо-

сферы необходимо: 

1. Поддержка руководства. Все начинается с того, что лидеры на всех 

уровнях активно поддерживают и продвигают культуру творчества.  

2. Время и пространство для творчества. Выделение сотрудникам спе-

циального времени для творческого мышления. Предоставление 

возможности для проведения мозговых штурмов и семинаров. 

3. Содействие сотрудничеству и обмену знаниями между различными 

департаментами и уровнями администрации. Такое сотрудничество 

знакомит сотрудников с различными точками зрения. 

Внедрение этих элементов побудит сотрудников генерировать инно-

вационные идеи, которые будут развивать услуги администрации. 

Формирование открытых способов взаимодействия, способствующих 

беспрепятственному распространению информации внутри организации. 

Сотрудники, имеющие доступ к информации о предстоящих изменениях, 

могут легче и быстрее адаптироваться к новым условиям. Открытые и хо-

рошо налаженные каналы коммуникации способствуют непрерывности ра-

бочего процесса.  

Обмен информацией внутри организации выполняет несколько клю-

чевых функций: 

1. Оповещает руководителей о настроении и нуждах организации. 

2. Доводит до сведения суть требований к их деятельности. 

3. Создает возможности для взаимодействия, совместной работы. 

4. Имеет решающее значение для управления изменениями внутри ор-

ганизации, тем самым снижает неопределенность. 

В целом, организация рабочих групп, поощрение креативности, созда-

ние эффективных каналов коммуникации и изучение успешной практики в 

других секторах способствуют повышению эффективности и адаптивности 

системы государственного управления. 
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 Для руководства крайне важно рассматривать своих сотрудников как 

личностей, признавая их уникальные таланты и способности, а не просто 

как винтики в механизме государственного органа. Создание единого ин-

формационного пространства и использование эффективных организацион-

ных моделей в коммерческом секторе также являются важными аспектами 

этого процесса модернизации. 
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Аннотация. Статья рассматривает актуальные проблемы местного самоуправле-

ния в Российской Федерации, требующие незамедлительного решения. Органы местного 

самоуправления при осуществлении публичной власти встречаются с проблемами та-

кими, как слабое финансирование, коррупция, нехватка квалифицированных кадров, а 

также отсутствие полной самостоятельности. Для решения вышеперечисленных про-

блем, которые возникают вследствие несовершенства законодательства, предложены 

пути решения. 
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В Российской Федерации проводятся различные реформы, направлен-

ные на развитие муниципального самоуправления. Существуют различные 

нормативно-правовые акты, посвященные и регулирующие местное само-

управление. Основным и самым главным законом, определяющим полно-

мочия, функции местного самоуправления является Конституция Россий-

ской Федерации, 8 глава которой посвящена вопросам местного самоуправ-

ления и регулированию положений муниципальных образований [1]. Вто-

рым основным источником права является Федеральный закон от 06 ок-

тября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного са-

моуправления в Российской Федерации (далее – ФЗ № 131 2003 г.) [2]. Со-

временное местное самоуправление в России сталкивается с рядом суще-

ственных проблем, отрицательно сказывающихся на эффективности дея-

тельности органов муниципального управления. Основное внимание в Рос-

сии направлено на решение проблем в различных сферах общества. Это при-

водит к тому, что проблемы местного самоуправления отодвигаются на  
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второй план. Представляется возможным выделить ряд основных проблем, 

ограничивающих развитие системы местного самоуправления. 

Прежде всего, это проблема, связанная с недостатком финансовых ре-

сурсов. Местные органы власти должны выполнять различные функции в 

соответствии с их должностным положением. Однако ограниченная эконо-

мическая и финансовая самостоятельность, высокий уровень централизации 

бюджетной системы, а также слабое финансирование ограничивают воз-

можности органов местного самоуправления. Данные проблемы также мо-

гут привести к банкротству и превращению муниципалитетов в дотацион-

ные. Финансирование местного самоуправления может осуществляться за 

счет налогов и сборов. Однако стоит отметить, что городские и сельские по-

селения имеют небольшой доход от налоговых поступлений, в отличие от 

крупных муниципальных образований. Данная проблема приводит к сдер-

живанию финансовой самостоятельности небольших муниципальных обра-

зований и к зависимости от федерального бюджета. В итоге главным источ-

ником доходов муниципальных бюджетов выступают межбюджетные 

трансферты.  

Проблема нехватки квалифицированных кадров в органах местного 

самоуправления является одной из главных проблем. Особенно она ощуща-

ется в малых городах и сельских местностях [3, с.173]. Причинами данной 

проблемы являются низкий уровень заработной платы, отсутствие образо-

вания и опыта работы кандидатов и низкая привлекательность работы. Вы-

шеперечисленные проблемы отрицательно сказываются на имидже муници-

пальной службы. 

Существуют такие серьезные проблемы, как: кумовство, коррупция, 

халатность, бездействие. Коррупция в органах местного самоуправления яв-

ляется серьезной проблемой, которая может нанести ущерб экономике и об-

ществу. Дабы избежать негативных последствий, коррупцию пытаются ис-

коренить. Но борьба с коррупцией далеко не во всех муниципальных обра-

зованиях ведется активно, а в маленьких городах и селах она вообще не  
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организовывается. Достаточно распространено кумовство и халатность, 

особенно они процветают в маленьких городах и селах. Бездействие же 

осталось на всех уровнях местного самоуправления. 

Следующая немаловажная проблема муниципальных органов власти 

– ограниченная самостоятельность и независимость. Часто вышестоящие 

органы власти контролируют деятельность органов местного самоуправле-

ния, ограничивая их возможности, оказывают влияние на выбор способа за-

мещения должности главы муниципального образования (ч. 3 ст. 34, ч. 3.1 

ст. 36 ФЗ № 131 2003 г.), а также участвуют в назначении на должность 

главы муниципального образования по результатам конкурса. Данное влия-

ние может привести к нарушению принципа независимости и самостоятель-

ности местных органов власти. Несмотря на то, что выбор кандидатуры на 

должность главы муниципального образования осуществляется путем из-

брания из числа кандидатов, отобранных конкурсной комиссией, так как в 

крупных муниципалитетах половина членов конкурсной комиссии опреде-

ляется высшим должностным лицом субъекта Федерации (абз. 4 ч. 2.1 ст. 36 

ФЗ № 131 2003 г.), то зачастую это делает чисто формальным избрание 

представительным органом муниципального образования кандидатуры, 

предложенной губернатором. Это приводит к тому, что жителям не предо-

ставляется право на участие в избрании главы своего муниципального обра-

зования. 

Проблема «перераспределение» полномочий между органами мест-

ного самоуправления и органами государственной власти субъектов феде-

рации состоит в том, что может произойти нарушение принципа разделения 

властей и ущемления прав местных органов самоуправления. Дело в том, 

что ФЗ № 131 2003 г. ясно отрегулирована передача органам местного са-

моуправления отдельных государственных полномочий. – в частности, 

предусмотрены определенные процедуры и гарантии при передаче органам 

местного самоуправления отдельных государственных полномочий. Но в 

законодательстве не предусмотрены защитные меры в случае, если будут 



201 
 

«навязываться» [4, с. 232, 233 – 234] или наоборот, «изыматься» полномочия 

у органов местного самоуправления (ч. 1.2 ст. 17 ФЗ № 131 2003 г.). Данный 

пробел в законе может привести к произвольному «перераспределению» 

полномочий между органами государственной власти субъектов Федерации 

и органами местного самоуправления. 

Таким образом, исходя из перечисленных в статье проблем, сдержи-

вающих развитие местного самоуправления, считаем необходимым предло-

жить следующие пути решения. Необходимо четко определить полномочия 

органов власти и самоуправления, разработать защитные меры от произ-

вольного изъятия полномочий у органов местного самоуправления, наде-

лить полномочиями, повышающими самостоятельность и независимость от 

органов государственной власти субъектов Федерации, а также стремиться 

к финансовой самодостаточности. Что касается проблемы дефицита квали-

фицированных кадров, то считаем необходимым усилить работу с профиль-

ными ВУЗами, организовывать работу со студентами, прохождение прак-

тики в органах местного самоуправления с целью заинтересовать их и с пер-

спективой на дальнейшее трудоустройство. 
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Недвижимое имущество является объектом учета в Едином государ-

ственном реестре прав на недвижимое имущество (ЕГРП). Это означает, что 

информация о правах на недвижимое имущество, такие как право собствен-

ности, аренды, залога и другие, должна быть зарегистрирована в ЕГРП.  

ЕГРП – это единая государственная база данных, которая содержит 

информацию о правах на недвижимое имущество, о транзакциях с ним, о 

владельцах и других сведениях. Регистрация прав и сделок с недвижимо-

стью в ЕГРП является обязательной и необходимой для защиты прав и ин-

тересов ее владельцев.  

ЕГРП позволяет быстро и эффективно проверять правомерность сде-

лок с недвижимостью и состояние прав на недвижимость. Также ЕГРП удо-

бен для получения информации о недвижимости любого объекта в разных 

регионах России, что упрощает процедуру покупки-продажи.  

В целом, ЕГРП является важным инструментом для обеспечения про-

зрачности рынка недвижимости и защиты прав владельцев недвижимости. 

Недвижимость – это сложная категория, которая включает в себя 

набор физических, экономических и социальных характеристик. Объекты 

недвижимости могут служить средством производства (промышленные зда-

ния, сооружения и т.д.), источником ресурсов (недра, пахотные земли, леса 
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и т.д.), основой жизнедеятельности человека (дом, квартира). Таким обра-

зом, вокруг объектов недвижимости складывается особая система экономи-

ческих и правовых отношений (см.рис.1). 

 
Рис. 1. Недвижимость как система экономико-правовых отношений 

 
Сложность категории недвижимости требует уточнение и фиксации 

ее физического состояния и набора прав, которые закрепления за субъектом 

экономических отношений. Именно эти две составляющие определяют цен-

ность, ликвидность и уровень цен на объекты недвижимости.1 

Вместе с тем, подтверждение объема прав на объекты недвижимости 

связано с необходимостью их учета и охраны. В отечественной практике дан-

ный спектр задач решается при помощи функционирования системы кадаст-

рового учета объектов недвижимости и ведения государственного реестра не-

движимого имущества. Исследуя вопросы организации учета объектов не-

движимого имущества в Едином государственном реестре прав, во-первых, 

необходимо раскрыть сущность недвижимости как физического объекта.  

Во-вторых, следует раскрыть природу имущественных отношений и 

складывающихся прав на объекты недвижимости. 

Недвижимость как физический объект определяется п.1 ст.130 ГК РФ: 

«К недвижимым вещам относятся земельные участки, участки недр и все, 

                                                            
1 Семенова Е. Г. Система объектов недвижимого имущества в гражданском праве РФ. // Гуманитарные, 
социально-экономические и общественные науки. 2017. №11.  
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что прочно связано с землей, то есть объекты, перемещение которых без 

несоразмерного ущерба их назначению невозможно, в том числе здания, 

сооружения, объекты незавершенного строительства»2. 

Кроме того, согласно положениям данной статьи, к недвижимым вещам 

относятся предлежащие государственной регистрации воздушные и морские 

суда, суда внутреннего плавания; отдельные жилые и нежилые помещения, ча-

сти заданий или сооружений при условии выделения и описания их границ.  

Указанное выше устанавливает требования к организации учета объ-

ектов недвижимости. В первую очередь, при постановке объекта недвижи-

мости на учет, необходимо определить к какой физической группе данный 

объект будет отнесен и охарактеризовать его физические свойства.  

Важной физической характеристикой объекта недвижимости является 

ее делимость или неделимость. Делимое имущество может быть разделено на 

части или доли без нарушения целостности. Здесь важно также учесть возмож-

ность выделения и закрепления границ недвижимого имущества. Если данное 

условие не будет обеспечено, то выделение части недвижимого объекта в са-

мостоятельную учетную единицу не представляется возможным, а, следова-

тельно, и совершение сделок с не выделенной частью, также будет ограничено. 

Еще одной существенной характеристикой недвижимости выступает 

ее целевое назначение и разрешенное использование. Под целевым назна-

чением понимается цель, для которой используется недвижимая вещь. 

А разрешенное использование – это целевое назначение вещи с перечнем 

ее обременений и ограничений в использовании. В основном, характери-

стика разрешенного использования относиться к таким объектам недвижи-

мости как земельные участки. Разрушенное использование последних 

устанавливают органы государственной власти или хозяйственного управ-

ления на основании существующего законодательства. Раскрытие данных 

характеристик на примере земельных участков представлено на рисунке 2.  

                                                            
2 п.1 ст.130 ГК РФ 
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Рис. 2. Соотношение категорий «целевое назначение» и «разрешенное использование» 

 

Важным, при заключении следок с недвижимостью, является фиксация 

прав ее обладателя. В Гражданском законодательстве РФ3 выделяются три 

типа прав на недвижимое имущество: право владения, право пользования и 

право распоряжения. Рассмотрим их (см. рис. 3). Следует отметить, что в усло-

виях рыночной экономики также можно выделить три вида права собственно-

сти:  

- личная;  

- государственная (муниципальная);  

- коллективная (корпоративная).  

 
Рис. 3. Структура прав на недвижимое имущество 

                                                            
3 ст. 209 ГК РФ 
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По умолчанию всеми тремя видами прав обладает собственник не-

движимого имущества4. Вместе с тем могут складываться условия ограни-

чивающие данные права или накладывающие обременения на объекты не-

движимости. Это может быть вызвано как передачей части прав на объект 

недвижимости, так и особенностями заключения сделок. 

Сложность как самого объекта недвижимости, так и системы прав на 

нее создает предпосылки контроля перехода права собственности на объ-

екты недвижимости. Поэтому все сделки с недвижимым имуществом под-

лежат обязательной государственной регистрации.  
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности формирования кадрового ре-

зерва в органах государственной власти в зарубежных странах, таких как: Япония, США, 

Франция, Ирландия, Сингапур, Германия. Отмечено, что в разных странах существуют 

различные системы подготовки государственных служащих, а их специфика зависит от 

множества факторов. Определены меры для совершенствования направлений формиро-

вания кадрового резерва. 

Ключевые слова: кадровый резерв, система подготовки государственных служа-

щих, опыт, обучение. 

 

Кадровая политика в органах власти и местного самоуправления в 

Российской Федерации еще не полностью соответствует современным тре-

бованиям и вызовам. На разных уровнях власти до сих пор отсутствует про-

грамма действий по развитию персонала и трудовой мотивации должност-

ных лиц, не используются в полной мере средства диагностики кадровой 

ситуации и оценки кадров, не осуществляется прогнозирование потребно-

сти в кадрах и т. д. «Большинство зарубежных стран уже пережили такие 

кризисы и имеют положительный опыт их преодоления. Учет их опыта поз-

волил бы эффективно реформировать кадровую политику органов государ-

ственного управления [1]». Исследуя зарубежный опыт, было установлено, 

что обеспечению квалифицированными кадрами органов власти и муници-

палитетов, способствуют: проведение открытых и прозрачных конкурсных 

процедур; введение принципов равного доступа для всех, кто желает рабо-

тать профессионально; профессиональная адаптация; продвижение  



209 
 

государственных служащих через иерархические градации, механизмы 

оценки деятельности государственных и муниципальных служб. 

Обратимся к опыту отдельных стран. Так, в Японии особенностями 

кадрового обеспечения страны являются: 

- назначение на должность осуществляется по результатам вступи-

тельных экзаменов, которые доступны для всех желающих после того, как 

время и место проведения экзаменов будут объявлены в СМИ; 

- право каждого работника на повышение официально закреплено 

(Совет персонала ежегодно проводит отборочные экзамены); 

- претендент должен иметь соответствующую подготовку, но решение 

о переходе будет принято после испытательного срока (6 месяцев), незави-

симо от результатов экзаменов. 

Для США характерно: 

- конкурсные процедуры замены, повышение проводятся на основе эк-

заменов, а ежегодные сертификаты побуждают сотрудников постоянно со-

вершенствовать свою карьеру; 

- «экзамены на государственную службу проводятся в три этапа: 

оценка общей интеллектуальной готовности кандидата относительно исто-

рии и государственного устройства страны, экономики, географии, права, 

международных отношений; оценка способности кандидата свободно выра-

жать свое мнение на английском языке; проверка профессиональных ка-

честв и навыков общение, умение действовать в различных ситуациях»[2]; 

- «во время ежегодной оценки работники отчитываются о выполнении 

установленного в начале года плана работы и подают письменный отчет по 

определенной форме. Если по какой-либо причине работник не выполнил 

годовой план, он имеет право объяснить обстоятельства, которые ему ме-

шают. Результаты такой оценки являются основанием для повышения или 

увольнения лица или применение определенных взысканий» [1]. 

Особенности формирования кадрового резерва Германии: есть специ-

альная подготовительная служба, введен испытательный срок, в течение  
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которого работника нельзя продвигать по службе, а развитие карьеры осно-

вывается на результатах сданных экзаменов; государственные служащие 

могут назначаться пожизненно, или заключается трудовой договор, кото-

рый может быть разорван [2]. 

К особенностям кадрового менеджмента в государственном управле-

нии Франции можно отнести: 

- должностные лица повышаются в должности не более чем через три 

года после поступления на службу независимо от оценки их работы, введена 

так называемая «таблица продвижения по службе»; 

- для успешного карьерного развития французских служащих опыт 

важнее деловых или профессиональных качества любого человека; 

- имеется сложная система отбора где «низшие и высшие должности 

конкурсу не подлежат: на высшие должности работники назначаются, а са-

мые низкие – назначение происходит путем сдачи зачетов и экзаменов по 

профилю. Параллельно проводятся три конкурса: первый – для выпускни-

ков колледжей; второй – для персонала; третий – для поступающих в Наци-

ональную административную школу. 

В Ирландии кадровый резерв формируется на основе: 

- создание государственного органа, ответственного за набор и отбор 

государственных служащих (например, в системе казначейства создана 

служба публичных назначений (PAS), а ее основными задачами являются 

обеспечение отбора и набора кадров государственной службы в интересах 

министерств и органов власти (по запросу), что способствует росту пре-

стижа государственной службы; 

- PAS осуществляет контроль за соблюдением правил проведения про-

цедур отбора на госслужбу в министерствах и органах власти; 

- «Веб-портал PAS является не только источником информации, но и 

средством первичной оценки претендентов при обследовании вакантной 

должности на государственной службе. В рамках создания единой кадровой 

системы государственной службы разработана система управления  
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персоналом. Основной задачей является отрыв от рутинной работы кадро-

вых служб министерств и ведомств и их концентрация на разработке кадро-

вой стратегии в целом»[3]. 

Если обратится к опыту Сингапура, то можно увидеть, что: 

- каждый государственный служащий имеет право на 100 часов обу-

чения в год, из которых 60% – это профессиональные курсы, а 40% – курсы 

повышения квалификации и переподготовки; 

- существуют суровые наказания за нарушение принципов кодекса по-

ведения госслужащих. 

- аттестационная комиссия отвечает за определение критериев оценки 

деятельности. Аттестация и оценка персонала строго регламентируется на 

всех этапах процесса; 

- «механизмы отбора – это письменный экзамен и собеседование. За-

явления от выпускников вузов в возрасте от 20 до 28 лет принимаются на 

работу в категории администраторов. Экзамены состоят из письменных от-

ветов на общие технические вопросы, тесты и собеседования. Все, кто прой-

дет конкурс, получат от комиссии удостоверение работника, которое дает 

право на замену соответствующей должности. Им гарантируется трудо-

устройство, а досрочное освобождение происходит очень редко [1]». 

Постоянное повышение уровня профессиональной подготовки явля-

ется чрезвычайно актуальной для разных стран мира. Существуют различ-

ные системы подготовки государственных служащих, а их специфика зави-

сит от многих факторов (например, в Объединенных государствах домини-

руют тенденции к централизованному обучению государственных служа-

щих, а в федеральных государствах обучение преимущественно децентра-

лизовано). Кроме того, система образования зависит от типа государствен-

ной службы – карьера (Европа) или контрактная (Северная Америка). 

Таким образом, для совершенствования направлений формирования 

кадрового резерва необходимо организовать эффективную работу служб 

управления персоналом, в состав которых, кроме менеджеров по персоналу, 
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должны входить специалисты по типовому тестированию и психологи на 

условиях штатного или внештатного использования, поскольку кадровый 

уровень является важным критерием эффективности государственного 

управление в любом демократическом обществе.  
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роприятия его оценки, одним из которых является диагностика вероятности банкротства. 

Автором дано определение термина «банкротство», в качестве основного подхода к его 

диагностике выбран метод экономико-математического моделирования, отражена одна 

из классификаций моделей. Выявлена главная задача моделирования на уровне предпри-

ятия, заключительным этапом выступает определение роли экономико-математических 

моделей в рамках тактического и стратегического управления. 
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Современный этап общественного развития тесно связан с модерни-

зацией, которой подвергаются все сферы жизни, исключением не стано-

вятся экономические отношения. На сегодняшний день они характеризу-

ются существенным усложнением форм взаимодействия между экономиче-

скими агентами по поводу производства, распределения, обмена и потреб-

ления благ. Эти изменения отражаются и на условиях функционирования 

компаний на рынке: традиционная цель максимизации прибыли  
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предприятия может быть смещена на второй план, уступая место оценке 

рисков и потерь. В условиях нестабильности экономического развития 

предприятию необходимо обеспечить не только прибыльность бизнеса, но 

и постоянную оценку его финансового состояния. 

Финансовое состояние предприятия является важнейшей характери-

стикой эффективности экономической деятельности организации, потому 

что именно в нём сосредоточены основные синтетические показатели [1, 

с.140]. Оно может быть рассмотрено, как экономическая категория, отража-

ющая состав и структуру средств организации, меру их пополнения за счёт 

привлечения как внутренних, так и внешних источников, а также способ-

ность организации погасить взятые на себя обязательства в полном объёме. 

Оценка финансового состояния является составной частью общего 

анализа финансовой-хозяйственной деятельности компании, по результатам 

которой разрабатываются рекомендации, направленные на повышение об-

щей эффективности или решение локальных проблем. 

По мнению автора, оценка финансового состояния является комплекс-

ным понятием, поэтому может быть представлена рядом мероприятий, ко-

торые включают: 

1) оценку финансовой устойчивости и обеспеченности собственными 

оборотными средствами; 

2) оценку платежеспособности и ликвидности; 

3) оценку эффективности использования оборотных средств и дело-

вой активности в целом [2, с.62]; 

4) оценку рентабельности организации и её положения на рынке 

функционирования; 

5) оценку структуры баланса и вероятности наступления банкротства. 

Одним из важнейших мероприятий в условиях экономической неста-

бильности, характерной для экономики России в период санкционного дав-

ления, выступает оценка риска банкротства. Это связано с негативным вли-

янием факторов внешней среды, имеющих значения для развития института 
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предпринимательства, а также внутренних барьеров, возникающих в ряде 

отраслей.  

Под банкротством принято понимать неспособность компании пла-

тить по долговым обязательствам, принятым на ранее, а также обеспечивать 

финансирование финансово-хозяйственной деятельности в настоящий мо-

мент [3, с.223]. Диагностика вероятности банкротства в обозначенных усло-

виях позволяет проанализировать не только текущее состояние предприя-

тия, величину его актуальных платежей, но и спрогнозировать вероятность 

финансовой несостоятельности компании в дальнейшем, оценить величину 

перспективных платежей [4, с.2]. 

В диагностике вероятности банкротства может быть выделено не-

сколько подходов, базирующихся на использовании строго ограниченного 

числа показателей, на анализе совокупности признаков и критериев банк-

ротства, анализе интегральных показателей и др. Одним из наиболее эффек-

тивных методов прогнозирования банкротства является экономико-матема-

тическое моделирование [5], позволяющее получить достоверную оценку 

вероятности банкротства, не прибегая к использованию узкоспециализиро-

ванных программных средств. 

С целью оценки вероятности банкротства на данный момент разрабо-

тано множество моделей, которые могут быть классифицированы на осно-

вании отличительных признаков моделей, одна из возможных классифика-

ций представлена на рисунке 1.  

Несмотря на значимые различия, модели каждой из групп объединяет 

общая задача-обеспечение современного принятия эффективных с точки 

зрения финансового менеджмента управленческих решений, позволяющих 

элиминировать влияние негативных факторов на финансовое состояние, 

предупредить наступление кризиса для предприятия. 

Реализация данной задачи тесно связана с общим улучшением финан-

сового состояния организации, следовательно, подразумевает несколько 
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направлений использования преимуществ экономико-математического мо-

делирования. 

 
Рис. 1. Классификаций моделей прогнозирования банкротства  

компаний 

 

Прежде всего, экономико-математическое моделирование в рамках 

оценки вероятности банкротства осуществляется с целью оптимизации эко-

номических решений, что приобретает особое значение в условиях рыноч-

ной экономики и свободном планировании хозяйственной деятельности [6, 

с.1390]. Для обеспечения сбалансированности финансовых ресурсов и осу-

ществления рационального управления применение и разработка моделей, 

позволяющих принимать эффективные решения в условиях ограниченности 

ресурсов, становится неотъемлемым элементом функционирования пред-

приятия. Одним из главных преимуществ этого способа оптимизации эко-

номических решений является способность к прогнозированию, характери-

зующаяся вариативностью точности выбранной модели. 

В условиях цифровизации особое значение приобретает способность 

экономико-математических моделей выступать каркасом для осуществле-

ния автоматизированного управления предприятием, как системой взаимо-

Модели, основанные на мультипликативном дискриминантном анализе

Модели, основанные на использовании логистической регрессии

Скоринговые модели

Модели, построенные на основании нечетко-множественного 
подхода

Модели рейтинговых оценок и др.
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связанных процессов. Информационные системы, включающие данные мо-

дели, позволяют сократить перечень рутинных задач при осуществлении 

ряда финансовых операций, связанных с повышенным уровнем риска: при-

обретением акций, принятия решений на валютном рынке. 

Данные направления применения экономико-математических моде-

лей связаны скорее с тактическим управлением, однако помимо этого, авто-

ром выделяется и стратегическое управление, представленное комплексной 

оценкой инновационных моделей посредством моделирования. Роль моде-

лирования вероятности банкротства в оценке инновационных проектов, 

позволяющих улучшить финансовое состояния организации в целом, за-

ключается в обеспечении безопасности финансовых вложений в условиях 

неопределённости. Качественная оценка инновационных проектов позво-

ляет получить высокий результат на этапе их осуществления, что в свою 

очередь развивает не только отдельные предприятия и отрасли, но и всю 

экономику России. 

Таким образом, на современном этапе экономическое моделирование 

вероятности банкротства включает в себя не только оценку основных пока-

зателей финансового состояния, но и выступает в качестве необходимого 

инструмента обеспечения эффективности прогнозирования и управления в 

рамках большинства бизнес процессов. 
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Аннотация. В данной статье описана важность условных экстремумов функции 

нескольких переменных и метода множителей Лагранжа в экономических задачах, кото-

рые позволяют найти оптимальные значения переменных при наличии ограничений на 

них. Так как в экономике часто возникают задачи оптимизации функций, связанных со 

стоимостью производства, расходами на рекламу, доходами и т. д., удобно воспользо-

ваться в таких случаях методом множителей Лагранжа, который позволяет свести задачу 

к поиску условного экстремума функции нескольких переменных с помощью добавле-

ния ограничений в виде уравнений. Это позволяет найти оптимальное значение функции 

при заданных ограничениях. 

Ключевые слова: функция, экстремум, метод множителей Лагранжа, частная про-

изводная, минимум, максимум. 

 

История условных экстремумов функции нескольких переменных и 

метода множителей Лагранжа начинается с работы Лагранжа «Recherches 

d'Analyse Indéterminée», опубликованной в 1773 году. Эта работа была по-

священа изучению условных экстремумов функций нескольких перемен-

ных [1]. 

Суть метода множителей Лагранжа заключается в добавлении к функ-

ции нескольких переменных лагранжиана, который вычисляется как линей-

ная комбинация уравнений связи между переменными, умноженных на мно-

жители Лагранжа. Затем полученная функция оптимизируется стандарт-

ными методами, что позволяет найти условные экстремумы [3]. 

Применение метода множителей Лагранжа широко распространено в 

математическом анализе, экономике, физике и других областях науки. Этот 
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метод позволяет решать такие задачи, как минимизация затрат при заданных 

ограничениях, максимизация доходов при заданных условиях и оптимиза-

ция производственных процессов [2]. 

Сегодня метод множителей Лагранжа является одним из основных ин-

струментов математического анализа и востребован в научных и приклад-

ных исследованиях. 

Однако, данный метод нашел себя и в экономике. Проще всего разо-

брать это на реальном примере. 

Задача. Компания производит упаковку цилиндрической формы для 

газированных напитков в виде металлической банки. Она хочет минимизи-

ровать свои затраты при условии сохранения объема банки 250 мл. Необхо-

димо найти решение, которое обеспечит минимальные затраты на производ-

ство продукции, при условии соблюдения ограничений. 

Решение. Составим функцию площади полной поверхности банки, ко-

торая состоит из площади двух крышек и площади боковой поверхности: 

 𝑆𝑆(𝑟𝑟; ℎ) = 2𝜋𝜋𝑟𝑟2 + 2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ 

Требуется найти минимум этой функции, при условии, что объём 

банки равен: 

𝑉𝑉(𝑟𝑟;ℎ) = 𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ = 250 

Таким образом, функция Лагранжа получается прямо из словесной 

формулировки задачи! 

𝐿𝐿 = 2𝜋𝜋𝑟𝑟2 + 2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ + 𝜆𝜆(𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ − 250) 

Найдём частные производные по r и по h: 

𝐿𝐿𝑟𝑟′ = (2𝜋𝜋𝑟𝑟2 + 2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ + 𝜆𝜆(𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ − 250))𝑟𝑟′ = 4𝜋𝜋𝑟𝑟 + 2𝜋𝜋ℎ + 2𝜋𝜋𝜆𝜆𝑟𝑟ℎ 

𝐿𝐿ℎ′ = (2𝜋𝜋𝑟𝑟2 + 2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ + 𝜆𝜆(𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ − 250))ℎ′ = 2𝜋𝜋𝑟𝑟 + 𝜆𝜆𝜋𝜋𝑟𝑟2 

Составим и решим стандартную систему: 

𝐿𝐿𝑟𝑟′ = 0 

𝐿𝐿ℎ′ = 0 

𝑉𝑉(𝑟𝑟;ℎ) = 0 
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4𝜋𝜋𝑟𝑟 + 2𝜋𝜋ℎ + 2𝜋𝜋𝜆𝜆𝑟𝑟ℎ = 0 | : 2𝜋𝜋 

2𝜋𝜋𝑟𝑟 + 𝜆𝜆𝜋𝜋𝑟𝑟2 = 0 | : 𝜋𝜋 

𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ − 250 = 0 

 

2𝑟𝑟 + ℎ + 𝜆𝜆𝑟𝑟ℎ = 0 (1) 

2𝑟𝑟 + 𝜆𝜆𝑟𝑟2 = 0 (2) 

𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ − 250 = 0 (3) 

Решим (2) уравнение: 

𝑟𝑟(2 + 𝜆𝜆𝑟𝑟) = 0  

𝑟𝑟 = 0 − не удовл. усл. зад.или 2 + 𝜆𝜆𝑟𝑟 = 0  

𝑟𝑟 = − 2
𝜆𝜆
 (4) 

Подставим данный радиус в (1) уравнение, получим: 

2𝑟𝑟 + ℎ + 𝜆𝜆(−
2
𝜆𝜆

)ℎ = 0 

2𝑟𝑟 + ℎ − 2ℎ = 0 

2𝑟𝑟 − ℎ = 0 

ℎ = 2𝑟𝑟 (5) 

Данное равенство позволяет сделать вывод о том, что высота искомой 

банки должна превышать радиус основания в 2 раза. 

Подставим полученное выражение в (3) уравнение: 

𝜋𝜋𝑟𝑟2 ∙ 2𝑟𝑟 − 250 = 0 

𝑟𝑟3 =
125
𝜋𝜋

 

𝑟𝑟 = �125
𝜋𝜋

3

= 5�
1
𝜋𝜋

3
см 

Значит, ℎ = 10�1
𝜋𝜋

3 см. 

И, наконец, главный этап – это проверка достаточного условия экстре-

мума. Продифференцируем по r и по h уравнение связи: 

𝑉𝑉(𝑟𝑟;ℎ)𝑟𝑟′ = (𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ − 250)𝑟𝑟′ = 2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ 
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𝑉𝑉(𝑟𝑟;ℎ)ℎ′ = (𝜋𝜋𝑟𝑟2ℎ − 250)ℎ′ = 𝜋𝜋𝑟𝑟2 

Составим симметричную матрицу: 

𝐴𝐴 = �
0 𝑉𝑉(𝑟𝑟;ℎ)𝑟𝑟′ 𝑉𝑉(𝑟𝑟; ℎ)ℎ′

𝑉𝑉(𝑟𝑟; ℎ)𝑟𝑟′ 𝐿𝐿𝑟𝑟𝑟𝑟′′ 𝐿𝐿𝑟𝑟ℎ′′

𝑉𝑉(𝑟𝑟;ℎ)ℎ′ 𝐿𝐿ℎ𝑟𝑟′′ 𝐿𝐿ℎℎ′′
� = �

0 2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ 𝜋𝜋𝑟𝑟2
2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ 4𝜋𝜋 + 2𝜋𝜋𝜆𝜆ℎ 2𝜋𝜋 + 2𝜋𝜋𝜆𝜆𝑟𝑟
𝜋𝜋𝑟𝑟2 2𝜋𝜋 + 2𝜋𝜋𝜆𝜆𝑟𝑟 0

� 

Подставим в данную матрицу выражения (4) и (5) и посчитаем опре-

делитель: 

�
0 4𝜋𝜋𝑟𝑟2 𝜋𝜋𝑟𝑟2

4𝜋𝜋𝑟𝑟2 −4𝜋𝜋 −2𝜋𝜋
𝜋𝜋𝑟𝑟2 −2𝜋𝜋 0

� = −12𝜋𝜋3𝑟𝑟4 < 0 

Значит, функция площади 𝑆𝑆(𝑟𝑟;ℎ) = 2𝜋𝜋𝑟𝑟2 + 2𝜋𝜋𝑟𝑟ℎ достигает мини-

мума в точке �5�1
𝜋𝜋

3 ;  10�1
𝜋𝜋

3 � (при заданном объёме банки напитка). 

Ответ: 𝑟𝑟 = 5�1
𝜋𝜋

3 см ≈ 3,4 см , ℎ = 10�1
𝜋𝜋

3 см ≈ 6,8 см. 

Таким образом, использование условных экстремумов функции не-

скольких переменных и метода множителей Лагранжа позволяет учитывать 

ограничения и находить оптимальное решение в экономических задачах, 

что является важным инструментом для принятия правильных решений в 

различных отраслях. 

 

Список литературы: 

1. Фихтенгольц Г.М. Курс дифференциального и интегрального ис-

числения. – Москва: Наука, 2003. – 680 с. 

2. Кудрявцев Л.Д. Курс математического анализа. – Москва: Высшая 

школа, 1981. – 688 с. 

3. Кудрявцев Л. Д., Кутасов А. Д., Чехлов В. И., Шабунин М. И. Сбор-

ник задач по математическому анализу. Том 3. Функции нескольких пере-

менных. – Санкт-Петербург: Физматлит, 2016. – 472 с. 

  



223 
 

СЕКЦИЯ 7. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  

ДОШКОЛЬНОГО И НАЧАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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Использование технологии УДЕ при обучении решению  

математических задач как основа преемственности  

между начальной и средней школой 

С.Ю. Аверьянова, канд. пед. наук, доцент филиала ЮФУ  

в г. Новошахтинске 

 
Аннотация. В статье рассматривается возможность применения развивающей 

технологии обучения на основе УДЕ. Автор показывает преимущества блоковой подачи 

учебного материала при решении математических задач, формировании логического 

мышления.  

Ключевые слова. Укрупненные дидактические единицы, математические задачи, 

метод обратной задачи, развитие логического мышления, преемственность в обучении. 

 

Концепция развития математического образования в Российской Фе-

дерации определяет, что математика является дисциплиной, занимающей 

особое место не только в науке, но и культуре и общественной жизни, явля-

ясь одной из важнейших составляющих мирового научно-технического про-

гресса. Поэтому изучение математики играет системообразующую роль в 

образовании, развивая познавательные способности человека, в том числе к 

логическому мышлению, влияя на преподавание других дисциплин. Каче-

ственное математическое образование необходимо каждому для его успеш-

ной жизни в современном обществе. В Концепции отмечается, что успех 

нашей страны в XXI веке, эффективность использования природных ресур-

сов, развитие экономики, обороноспособность, создание современных тех-

нологий зависят от уровня математической науки, математического  
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образования и математической грамотности всего населения, от эффектив-

ного использования современных математических методов [1]. 

Основой развития функциональной математической грамотности, вы-

полнения логических и вычислительных операций, формирования культуры 

математического мышления, самостоятельности в принятии решения явля-

ются педагогические концепции и системы развивающего обучения. Одной 

из таких систем является система обучения на основе укрупненных дидак-

тических единиц (УДЕ), разработанная П. М. Эрдниевым. В основу данной 

технологии заложено обеспечение системности, глубины, целостности, со-

знательности овладения не только предметными знаниями, но и различ-

ными приёмами мышления [2].  

Укрупненная дидактическая единица представляет «единицу» учеб-

ного процесса, состоящую из логически различных элементов, локальных си-

стем понятий, обладающих информационной и структурной общностью и об-

разующих целостную усеваемую информацию, благодаря чему знания при-

обретают свойства устойчивости к сохранению в памяти и действенности в 

многообразной учебной деятельности. В математике требованиям УДЕ удо-

влетворяют взаимно – обратные операции, функции, теоремы, задачи и во-

обще группы родственных понятий, суждений, умозаключений, образующие 

единую целостность. Обладая системной общностью, такие знания удобны 

для совместного и одновременного изучения на одних и тех же уроках [3]. 

Важным элементом методической системы на основе УДЕ является воз-

можность преемственности на разных ступенях обучения школьников. При-

меняя данную технологию в начальной школе, учитель закладывает базу для 

продолжения этой методической линии при переходе в основную школу. 

В технологии УДЕ используются одновременно все коды, несущие математи-

ческую информацию: слово, рисунок (чертеж), символ, число, модель, пред-

мет, опыт. Например, эффективные приемы обучения, освоенные в начальной 

школе в действиях над целыми числами, находят свое продолжение и расши-

ряются при изучении тех же действий на множестве дробных и отрицательных 
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чисел, при решении основных видов задач, и чем раньше начать применять 

элементы этой системы в младших классах, тем больше они будут способство-

вать развитию активного мышления школьников.  

Смысл концепции УДЕ можно определить основными положениями: 

̶ знания, предъявляемые ученикам крупными блоками, с акцентами 

на внутренние и внешние взаимосвязи, имеющие системную основу, усваи-

ваются прочнее и быстрее; 

̶ каждая рассматриваемая укрупненная дидактическая единица опре-

деляется не объемом содержательного наполнения и выдаваемой информа-

ции, а обязательным наличием взаимообратных операций. 

Таким образом, принцип укрупнения учебной информации может 

быть реализован в процессе:  

̶ совместного и одновременного изучения взаимосвязанных матема-

тических тем; 

̶ широкого использования метода обратной задачи; 

̶ применения деформированных упражнений;  

̶ укрупнения исходного упражнения через самостоятельную работу 

обучающихся по составления новых заданий. 

 Используя УДЕ обучающимся начальной школы, может быть пред-

ложено: 

̶ изучать одновременно взаимно обратные действия и операции: сло-

жение и вычитание, умножение и деление, заключение в скобки и раскрытие 

скобок, и т.п.; 

̶ сравнивать противоположные понятия, рассматривая их одновре-

менно: прямые и обратные задачи, периметр и площадь фигуры; 

̶ сопоставлять родственные и аналогичные понятия: уравнения и не-

равенства, одноимённые законы и свойства действий первой и второй сту-

пени и т.д.; 

̶ сопоставлять этапы работы над упражнением, способы решения, 

например: аналитическое и графическое решения уравнений и неравенств; 
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доказательство решения рассуждением по действиям и с помощью постро-

ения граф-схемы и т.п. 

Обучение математики – это прежде всего обучение решению задач. 

В ФГОС НОО третьего поколения отмечается, что предметные результаты 

по учебному предмету "Математика" предметной области "Математика и 

информатика" должны обеспечивать:  

̶ сформированность вычислительных навыков, умений выполнять 

устно и письменно арифметические действия с числами, решать текстовые 

задачи, оценивать полученный результат по критериям: достоверность/ре-

альность, соответствие правилу/алгоритму;  

̶ использование начальных математических знаний при решении 

учебных и практических задач и в повседневных ситуациях для описания и 

объяснения окружающих предметов, процессов и явлений, оценки их коли-

чественных и пространственных отношений. 

Таким образом, задаче отводится одно из центральных мест в курсе 

начальной школы, так как способствует развитию логического мышления, раз-

вивает математическую смекалку, т.е. дети учатся думать, анализировать, рас-

суждать, делать выводы. Поэтому, каких бы образовательных концепций ни 

придерживался учитель, по каким бы программам и учебникам ни работал, он 

не может не ставить перед собой цель – научить детей решать задачи. 

В методике УДЕ особое место занимает подход к решению задачи, а 

именно: обратная задача является логическим продолжением прямой и со-

ставляется самими учениками. Метод обратных задач – это ключевое 

упражнение системы УДЕ, представляющая триаду задач: решение прямой 

задачи,  составление и решение обратных. Таким образом, в рамках данной 

концепции, работа над задачей не завершается получением ответа. Необхо-

димо составить к прямой задаче новую, обратную, устанавливая тем самым 

дополнительную информацию, заключающуюся в новых связях между ве-

личинами исходной задачи. Усвоение этого приема – значимый этап в раз-

витии логического мышления школьника.  
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При анализе существующих учебников, ориентированных на тради-

ционную систему обучения, очевидно, что преобразование прямой задачи в 

обратную носит эпизодически характер. Содержание учебного материала 

включает обычно задачи отдельных видов, и для достижения результата 

необходимо выполнить достаточное большое количество однотипных тре-

нировочных упражнений. По системе УДЕ задачи решаются на качественно 

новом уровне. То есть, на успешное овладение умением решать задачи ока-

зывает влияние не само по себе количество решаемых задач, а, прежде всего 

планомерная углубленная работа по всестороннему анализу всего лишь од-

ной задачи, желательно в рамках одного урока.  

Обратные задачи нужно вводить уже в 1 классе, начиная с преобразо-

вания задачи на нахождение суммы в задачу на нахождение неизвестного 

слагаемого. По технологии УДЕ прямая и обратная задачи сращиваются в 

обычную крупную мыслительную единицу, в двуединое логическое образо-

вание, состоящее из общих числовых данных.  

Ценность составления взаимообратных задач и их решение в следую-

щем: перестройка прямой задачи при сохранении сюжета и числовых дан-

ных учит детей переосмысливать зависимости: неизвестное в прямой задаче 

становится известным в обратной и наоборот. В то же время через преобра-

зование, изменение, сравнение происходит многократное возвращение к ба-

зисным знаниям, идет активное повторение, а это залог осознанности и 

прочности знаний.  

На этой же основе решается и тройка задач, связанных с понятием 

«разностное сравнение», которая является основной группой простых  

задач. 

Рассмотрим группы задач, предлагаемых в начальной школе, которые 

служат основным базисом для решения задач, решаемых в средней школе. 

Прочное усвоение данных взаимосвязей между величинами и компонен-

тами действий, построенная с использованием УДЕ, способствует развитии 

гибкости мышления, формирования не только предметных знаний, но и 
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межпредметных универсальных действий. Данные содержательные виды 

задач представлены в виде таблиц 1-6. 
Таблица 1. Задачи на нахождение суммы и неизвестных слагаемых 

Основная задача 1 обратная задача 2 обратная задача 

Яблоки – 3 шт. Яблоки – 3 шт. Яблоки – ? шт. 

 ? шт.  5 шт.  5 шт. 

Груши   ̶ 2 шт. Груши   ̶ ? шт. Груши  ̶ 2 шт. 

Решение: 

3+2=5 (шт.) 5-3=2 (шт.) 5-2=3 (шт.) 

Таблица 2. Задачи на нахождение остатка (разности),  

уменьшаемого и вычитаемого 

Основная задача 1 обратная задача 2 обратная задача 

Было – 8 м Было – ? м Было – 8 м 

Уехало – 3 м. Уехало – 3 м. Уехало – ? м. 

Осталось   ̶ ? м. Осталось   ̶ 5 м. Осталось   ̶ 5 м. 

Решение: 

8-3=5 (м.) 5+3=8 (м.) 8-5=3 (м.) 

Таблица 3. Задачи на увеличение и уменьшение числа на несколько единиц  

и разностное сравнение 

Основная задача 1 обратная задача 2 обратная задача 

Ложки – 5 шт. 

  

Вилки – 8 шт. 

  

Ложки – 5 шт. 

 на? шт. 

Вилки   ̶ ?, на 3 шт. > Ложки   ̶ ? , на 3 шт. < Вилки  ̶ 8 шт. 

Решение: 

5+3 = 8 (шт.) 8 -3 = 5 (шт.) 8 – 5 = 3 (шт.) 

Таблица 4. Задачи на увеличение и уменьшение числа в несколько раз  

и кратное сравнение 

Основная задача 1 обратная задача 2 обратная задача 

Ложки – 5 шт. 

  

Вилки – 15 шт. 

 

Ложки – 5 шт. 

 во ? р 

Вилки   ̶ ?, в 3 р > Ложки   ̶ ? , в 3 р < Вилки  ̶ 15 шт. 

Решение: 

5*3 = 15 (шт.) 15 : 3 = 5 (шт.) 15: 5 = 3 (р) 
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Таблица 5. Задачи с величинами (цена, количество, стоимость) 

Основная задача 1 обратная задача 2 обратная задача 

Ц К С Ц К С Ц К С 

2 р. 5 шт. ? р. ? р. 5 шт. 10 р. 2 р. ? шт. 10 р. 

Решение: 

2*5 = 10 (р.) 10:5 = 2 (р.) 10:5=2 (р.) 

 
Таблица 6. Задачи на движение 

Основная задача 1 обратная задача 2 обратная задача 

V t S V t S V t S 

60 км/ч 3 ч ? км ? км 3 ч 180 км 60 км/ч ? ч 180 км 

Решение: 

60*3 = 180 (км) 180:3 = 60 (км/ч) 180:60 = 3 (ч) 

 

Можно сделать вывод, что при решении основных типов задач на ос-

нове системы УДЕ происходит усвоение и отработка не только прямой за-

дачи, но и задачи-следствия, задачи обратной к данной – тем самым разви-

вается ассоциативность, логичность и гибкость мышления, более прочным 

оказывается сохранение полученной информации в долговременной памяти 

обучающихся.  

Таким образом, использование технологии УДЕ: 

̶ способствует активизации умственной деятельности;  

̶ направлено на формирование основ логического мышления;  

̶ значительно усиливает развивающую функцию обучения; 

̶ повышает интеллектуальный уровень обучающихся; 

̶ стимулирует самостоятельную деятельность;  

̶ обеспечивает преемственность на разных уровнях получения обра-

зования, так как легче постигается логика взаимно-обратных связей, теорем, 

функций, преобразований. 
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Аннотация в данной статье представлены актуальные проблемы организации 

проектной деятельности в условиях современной начальной школы. Анализируются осо-

бенности проектной деятельности школьников, а также возможности современной 

начальной школы, которые могут повысить эффективность наставничества. В статье 

приводятся ключевые определения и точки зрения исследователей, рассмотрены совре-

менные проблемы реализации проектной деятельности школьников 

Ключевые слова: образование, проектная деятельность, школьники, начальная 

школа, педагогическая проблема 

 

Актуальность исследования Указ Президента Российской Федерации 

«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Фе-

дерации на период до 2024 года» [1] содержит в себе положение, согласно 

которому требуется создание условий для развития наставничества, под-

держки общественных инициатив и проектов. Проектная деятельность – это 

один из наиболее эффективных методов обучения, который помогает уча-

щимся получить знания и навыки, необходимые для решения реальных про-

блем. В начальной школе проектная деятельность позволяет детям разви-

вать творческие способности, учиться работать в команде и развивать кри-

тическое мышление. Однако, в условиях современной начальной школе, 

проектная деятельность может столкнуться с некоторыми проблемами, ко-

торые необходимо решить [2]. 

Одной из главных проблем проектной деятельности в условиях совре-

менной начальной школы, на наш взгляд, является неготовность внедрения 

проектной деятельности с одной стороны педагогами, с другой – учениками. 
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Реализация образовательного процесса с учетом требований ФГOС 

определяет необходимость определенного уровня образования учителей для 

организации проектно-исследовательской деятельности учащихся. 

Чтобы достичь успешной реализации проектной деятельности в 

начальной школе, при организации её, педагог должен опираться на об-

щедидактические и методические принципы. На наш взгляд, для того 

чтобы успешно использовать проектную деятельность на уроках началь-

ной школы , педагогу необходимо обладать высокой квалификацией, эру-

дицией, креативностью. Данные качества помогают современному учи-

телю, опираясь на положительные черты традиционного обучения, ис-

пользовать современные технологии. Ведь при сочетании инноваций и 

традиций как проявление одного из законов диалектики – закона единства 

и борьбы противоположностей – способствуют развитию педагогической 

науки и практики. 

Одной из проблем может стать отсутствие мотивации у учащихся. Для 

решения данной проблемы можно использовать различные приемы, напри-

мер, поощрять самостоятельность и творчество учащихся, предоставлять им 

возможность выбора темы и формата проекта, организовывать виртуальные 

выставки проектов и конкурсы. Важно также следить за тем, чтобы задания 

были интересными и понятными, а работа над проектом не превращалась в 

скучную и монотонную рутину. 

Педагоги, внедряющие проектную деятельность в образовательный 

процесс, могу столкнуться с различными трудностями на каждом этапе её 

реализации.  

На этапе проектирования для обучающихся должна решаться лич-

ностно-значимая проблема, которую формулируют школьники. В действи-

тельности зачастую педагоги самостоятельно её называют. Следует заме-

тить, что обучающимся начальной школы затруднительно определить про-

блему без помощи учителя. Для этого необходимо наводящими вопросами 

подвести детей к формулированию проблемы. 
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На этапе целеполагания можно столкнуться с проблемой организации. 

Часто цели сформулированы нечетко. Чтобы у обучающихся сформировать 

данные умения целесообразно использовать прием «Дерeво целей» [3]. 

На следующем этапе, во время выдвижения гипотез – иногда количе-

ство идей не совсем то, которое хотелось бы учителю. Эдвард де Боно в 

своей книге «Латеральное мышление» сообщает, что на данном этапе нельзя 

критиковать ответы обучающихся [2]. Когда мы критикуем, мы можем по-

терять в лице детей генераторов идей. Все предложенные гипотезы должны 

подвергаться анализу и выбору только после «мозгового штурма», в не во 

время проведения его. 

На четвертом этапе, при планировании проекта может возникнуть 

сразу две трудности. Первая – это неумение обучающихся составлять план 

работы. Чтобы сформировать данный навык у учащихся достаточно исполь-

зовать на уроках русского языка и литературного чтения такие задания как: 

составить план пересказа текста, план сочинения или изложения. На уроках 

математики составлять планы решения задач. Вторая трудность учителя, на 

данном этапе, связана с неумением обучающихся работать в сотрудничестве. 

Чтобы научить детей работать в команде можно использовать различные пси-

хологические игры, такие как «Триo», «Сиамские близнецы» и др. [5]. 

На этапе выполнения проекта педагоги могут столкнуться с отсут-

ствием или же с недостаточным уровнем информационных умений у уча-

щихся. Обучающиеся, на данном этапе, должны не только находить необхо-

димый материал, используя сразу несколько источников, а также уметь про-

анализировать его и сделать выбор. Во время уроков педагогу необходимо 

развивать данное умение у детей. Можно использовать памятки такие как: 

«Правила для учащихся по поиску информации в библиотеке», «Рaбота с 

литературными источниками» и др. [4]. 

Во время презентации, когда учащиеся представляют свой продукт, 

педагогу необходимо воздержаться от оценивания. На данном этапе, он яв-

ляется лишь наблюдателем. Зачастую учителя забывают об этом и  
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завершают презентацию проекта оценкой. Но для формирования умений са-

мостоятельной работы очень важно научить детей рефлексии. Для этого 

можно использовать вопросы: Что мы сделали? Как мы это сделали? Зачем 

мы это сделали? Какие умения нужны были для этого? Какие рoли мы на 

себя принимали в рaботе над проектом? Какoй опыт приобрели каждый в 

отдельности и в группе? Важно также организовывать общие обсуждения и 

анализ проектов, чтобы учащиеся могли поделиться своими мыслями и иде-

ями и получить обратную связь от своих одноклассников [3]. 

Мы считаем, что проектная деятельность в современной начальной 

школе может быть эффективна только при наличии у младших школьников 

готовности к выполнению этой деятельности, под которой понимаем сфор-

мированность у учащихся ряда коммуникативных умений, к которым отно-

сится: умение спрашивать, умение управлять голосом, умение выражать 

свою точку зрения, умение договариваться. Определенная «интеллектуаль-

ная зрелость», которая включает в себя: развитие аналитико-синтетических 

действий, сформированность алгоритма сравнительного анализа, умение 

вычленять существенный признак, возможность выделять общий способ 

действий, перенос общего способа действий на другие учебные задачи, а 

также опыт развернутой, содержательной, дифференцированной самооце-

ночной и оценочной деятельности. 

Формирование вышеуказанных умений у обучающихся современной 

начальной школы является одним из основных условий общеобразователь-

ной организации при работе над проектами. 

Наконец, стоит отметить: проектная работа в обучение не только способ-

ствует развитию навыков и знаний, но и способствует развитию ценностей и 

качеств, нaпример ответственность, творческий подход, лидерство, и т.д. Сле-

дует заметить, что проектная деятельность – является не только средством по-

лучения знания, а средством формирования полноценной личности [5]. 

Тaким образом, использовaние проектной деятельности в начальной 

шкoле является эффeктивным инструментом обучения, котoрый позволяет 
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учащимся развивать различные навыки и качества, а также применять полу-

ченные знания на практике. Oднако для успешнoй организации проектов и 

преoдоления возможных трудностей неoбходимо учитывать особенности 

oбучения и использовать персонaлизированные подходы к каждому ученику. 

 

Список литературы: 

1. Указ Президента Российской Федерации «О национальных це-

лях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период 

до 2024 года». – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102468157 (дата обращения: 

01.03.2023).  

2. Нагаева И.А., Кузнецов И.А. Гибридное обучение как потенциал со-

временного образовательного процесса. – [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48736471  (дата обращения: 

28.02.2023). 

3. Паспорт федерального проекта «Современная школа». Приложение 

к протоколу заседания проектного комитета по основному направлению 

стратегического развития Российской Федерации от 7 декабря 2018 г. №3 

[Электронный ресурс]. – URL: https://edu.gov.ru/national-project./ (дата обра-

щения 27.04.2023).  

4. Грубова, Ю.В. Внедрение проектной деятельности в школах в рам-

ках ФГОС СОО. Наставничество со стороны студентов / Ю.В. Грубова, С.И. 

Гусева // Аллея науки. – 2021. – Т.1. – №4 (55). – С. 893–896. 

5. Любомирская Н.В., Рудик Е.Л., Хоченкова Т.Е. Смешанное обуче-

ние как механизм формирования навыков проектной и исследовательской 

деятельности учащихся. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru/article/n/smeshannoe-obuchenie-kak-mehanizm-

formirovaniya-navykov-proektnoy-i-issledovatelskoy-deyatelnosti-uchaschihsya  

(дата обращения: 04.04.2023). 
  

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102468157
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48736471
https://edu.gov.ru/national-project./
https://cyberleninka.ru/article/n/smeshannoe-obuchenie-kak-mehanizm-formirovaniya-navykov-proektnoy-i-issledovatelskoy-deyatelnosti-uchaschihsya
https://cyberleninka.ru/article/n/smeshannoe-obuchenie-kak-mehanizm-formirovaniya-navykov-proektnoy-i-issledovatelskoy-deyatelnosti-uchaschihsya


236 
 

УДК 517.3 (06) 

 

Развитие связной устной речи детей младшего школьного возраста  

с легкой умственной отсталостью в процессе  

продуктивных видов деятельности 

В.Б. Азарскова, магистрант МПГУ, Москва 
 

Аннотация: в статье рассмотрены особенности нарушения и средства развития 

связной устной речи у детей младшего школьного возраста с легкой умственной отста-

лостью. Продуктивные виды деятельности, в числе которых изобразительная деятель-

ность, аппликация и лепка, рассмотрены как средство развития связного высказывания 

у детей на основе коммуникативно-деятельностного подхода. Актуализирована необхо-

димость разработки методических материалов для реализации коррекционной работы по 

развитию связной устной речи у младших школьников с легкой умственной отсталостью 

в структуре интегрированной образовательной деятельности по учебному предмету “Ри-

сование” и коррекционно-развивающей области (логопедические занятия) АООП УО. 

Ключевые слова: легкая умственная отсталость, младший школьный возраст, про-

дуктивные виды деятельности, связная устная речь.  

 

Связная устная речь является одной из сложных форм речевой дея-

тельности и характеризуется логичным изложением конкретного содержа-

ния, грамматически правильным оформлением.  

От уровня развития связной речи ребенка младшего школьного воз-

раста во многом зависит не только эффективность его обучения и социали-

зация, но и развитие его личности в целом.  

«Задержка развития устной речи у детей с легкой умственной отста-

лостью, в большинстве случаев, соответствует степени общего психиче-

ского недоразвития и обусловлена многочисленными причинами, в числе 

которых низкий уровень активности таких детей, недоразвитие волевой 

сферы, неумение выстраивать диалог, нарушения познавательной деятель-

ности» [5, с. 34]. Спонтанное связное устное высказывание у детей с легкой 

умственной отсталостью не возникает и требует целенаправленной работы 
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по развитию речи и мыслительной деятельности с учётом особенностей этих 

процессов у детей при нарушении интеллектуального развития. 

Дети с лёгкой умственной отсталостью могут быть необщительными, 

проявляют неумение находить обдуманное речевое высказывание соответ-

ственное коммуникативной ситуации. В случае отсутствия необходимой ра-

боты по развитию речи как со стороны учителя, так и логопеда, такие дети 

испытывают трудности социальной адаптации, проблемы в общении со 

сверстниками, они с большим трудом усваивают школьную программу.  

Вопросом развития связной устной речи у детей младшего школьного 

возраста с легкой умственной отсталостью занимались В.А. Кручинин, 

И.Ю. Левченко, В.Г. Петрова, У.В. Ульенкова и др.  

И.В. Белякова, В.Г. Петрова и Р.И. Лалаева указывают на тот факт, что 

«связная речь у детей с легкой умственной отсталостью, формируется за-

медленными темпами, отличается определенным своеобразием» [6; 7; 8]. 

В исследованиях А.К. Аксеновой и В.И. Воронковой отмечается, что в 

числе речевых особенностей детей с легкой умственной отсталостью «сла-

бый рост пассивного и особенно активного словаря, неверное понимание 

значений слов, сложности с составлением развернутых рассказов» [1, с. 101; 

3, с. 16]. Дети не умеют оперировать словом в самостоятельной речевой де-

ятельности [9, с. 101]. Интерес к затронутой теме наглядно проиллюстриро-

ван в статье Н.Е. Антоновой, которая, на основе методики предлагаемой 

В.К. Воробьевой, выявила у детей младшего школьного возраста с легкой 

умственной отсталостью несформированность «умения раскладывать се-

рию картинок и воспроизводить исходный смысловой текст» [2].  

Нами предложенная программа включает в себя как основные, так и 

интегрированные занятия. Основные занятия предполагают работу со всеми 

обучающимися по АООП УО младшего школьного возраста, а интегриро-

ванные реализуется в структуре интегрированной образовательной деятель-

ности по учебному предмету “Рисование” и коррекционно-развивающей об-

ласти (логопедические занятия) АООП УО. 
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Основной принцип интегрированных занятий – уделение особого вни-

мания заданиям на формирование умения устанавливать лексико-смысловых 

отношений между предметами и перенос их в виде законченных фраз-выска-

зываний.  

В начале работы по Программе, важным представляется выделение 

лексического наполнения, что требует организации специального взаимо-

действия педагогов обучающихся для обеспечения пропедевтической ра-

боты, закрепления материала Программы, а также планирования содержа-

ния интегрированной урочной и внеурочной деятельности.  

Учитель – логопед реализует следующую подготовительную и сопро-

вождающую работу:  

- планирует и согласует с педагогами интегрированные уроки.  

- уточняет и корректирует согласованное с учителем Лексическое 

наполнение, соответствующее рабочей программе по учебному предмету 

“Рисование” предметной области “Искусство” АООП УО, учитывая реко-

мендации ФАООП УО, в отношении используемых видов работ в процессе 

обучения, а именно: рисование, лепка, аппликация, беседы о содержании 

рассматриваемых репродукций, произведения народного и декоративно-

прикладного искусства.  

Далее учитель-логопед работает с Лексическим наполнением: струк-

турирует, дополняет лексическими и грамматическими парадигмами – се-

мантические и грамматические ряды, формирует словосочетания и пр.; зна-

комит остальных участников образовательного процесса с целью, задачами 

и приемами развития связной устной речи детей; объясняет необходимость 

системной работы для эффективизации процесса коррекционно-развиваю-

щего обучения, дает пояснения по работе с материалом в процессе обучаю-

щего взаимодействия с ребенком.  

У детей младшего школьного возраста с легкой умственной отстало-

стью часто нет интереса к учебе, они с легкостью отвлекаются. В аспекте 

сказанного интерес представляют высказывания тех специалистов, которые 
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считают, что «для детей младшего школьного возраста с легкой умственной 

отсталостью важно уметь воспроизводить по памяти подробности увиден-

ного…» [4, с. 11]. 

Развивая связную устную речь у детей младшего школьного возраста 

с легкой умственной отсталостью, нужно учитывать то обстоятельство, что 

таким детям лучше даются пересказы, которые не предполагают создания 

самостоятельно сюжета по картинкам. К такому выводу пришли Л.В. Зан-

кова и М.Ф. Гнездилова. По мнению исследователей, «дети с легкой ум-

ственной отсталостью в рассказах на свободную тему могут высказать слов 

в 2,5 раза больше, чем, если бы они данный рассказ слагали из картинок» 

[Цит.: 10, с. 964]. Задавая детям пересказ нужно учитывать, что в данном 

задании особая роль отводится запоминанию сути текста. При этом дети с 

легкой умственной отсталостью отличаются особенностью добавлять в пе-

ресказ детали, которых нет в исходном тексте, поскольку при дефиците зна-

ний они склонны часто использовать ассоциации.  

Развитие связной устной речи у детей младшего школьного возраста 

с легкой умственной отсталостью рекомендуется начинать с развития диа-

логической речи, которая является более легкой формой речевого общения. 

Формировать диалог нужно вместе с расширением и уточнением словар-

ного запаса детей, обучением слушать и понимать вопросы, чтобы в даль-

нейшем научить задавать вопросы и отвечать на вопрос, в соответствии с 

его содержанием и логично.  

Зарекомендовавшими методами, эффективно сказывающимися на 

развитии связной речи детей с легкой умственной отсталостью, являются 

беседа и имитация. Проводить беседу с детьми младшего школьного воз-

раста с легкой умственной отсталостью необходимо поэтапно. Изначально 

следует привлечь внимание ребенка к беседе, давая установку на ее вос-

приятие. Проводя беседу, рекомендуется задавать ребенку вопросы и ста-

раться получить на них четкий, лаконичный ответ, содержащий смысло-

вую правильность. В завершении беседы необходимо ее обобщить, как бы 
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подводя итог. Во время беседы можно предложить детям не только отве-

чать на вопросы, но и задавать их. Изначально для вопроса можно предло-

жить ребенку картинку, а затем попросить повторить вопрос без ее исполь-

зования.  

В продуктивной деятельности не имеет значение талант ребенка, в та-

кой работе важность имеет сам творческий процесс, который необходим для 

того, чтобы поддерживать у таких детей мотивацию не только к обучению, 

но и развитию связной устной речи.  

Не стоит забывать, что продуктивные виды деятельности можно и 

нужно разнообразить, заинтересовав детей лепкой из слоеного теста, рабо-

той с сыпучими материалами. Например, можно предложить детям покра-

сить обычную соль гуашевыми красками, дать ей высохнуть и засыпать в 

прозрачные емкости, внутри которых дети могут изобразить фигуры исходя 

из своих желаний. Такие не шаблонные занятия являются активаторами 

мышления и воображения, заставляя детей задуматься, испытать эмоции, 

побороть психологический страх. 

Такие игры, представляющие интерес для детей, положительно сказы-

ваются на развитии связной устной речи, чем способствует развитию мыш-

ления, познавательной активности, дает детям уверенность в своих возмож-

ностях.  

Принимая во внимание, что игра для детей младшего школьного воз-

раста продолжает оставаться важной составляющей их жизни, именно в 

игровых формах нужно организовывать все продуктивные виды деятель-

ности для детей с легкой умственной отсталостью. На развитии речи поло-

жительно сказывается моделирование. Можно предложить детям простые 

формы моделирования из бумаги. Например, предложить детям сделать 

фигуру стаканчика из бумаги повторяя за учителем. Но нужно учитывать, 

что дети, имеющие особенности в развитии с трудом могут справляться с 

таким заданием, хотя стараются выполнить его с удовольствием. В резуль-
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тате такой работы у детей развивается моторика и как результат – это по-

ложительно сказывается на развитии познания и речевой деятельности, в 

целом.  

Таким образом, работа по развитию связной устной речи у детей с лег-

кой умственной отсталостью требует согласованной работы специалистов и 

учителей.  
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Аннотация: статья посвящена актуальной и практически значимой проблеме – 

формированию абстрактной лексики у детей-билингвов дошкольного возраста. Это свя-

зано с тем, что сегодня рассматриваемая ситуация перестала быть представленной еди-

ничными случаями, с одной стороны, овладение двумя или более языками одновременно 

для детей является делом трудным, тем более, когда речь идет об усвоении абстрактной 

лексики, с другой стороны. Наконец, сказывается отсутствие специальных адаптирован-

ных программ, которые обеспечили бы усвоение детьми-билингвами лексики неродного 

языка в условиях дошкольной образовательной организации. 

Ключевые слова: билингвизм, дети-билингвы, дошкольный возраст, абстрактная 

лексика. 

 

Билингвизм исследуется многими учеными, среди которых Х.З. Баги-

роков, У. Вайнрайх, С.Г. Молчановым, Н.В. Войниленко, А.В. Харенкова и 

другие. Особенности билингвизма в дошкольном возрасте и формирования 

лексики у детей-билингвов изучены Л.И. Беляковой, О.Г. Болдиновой,  

О.Б. Иншаковой, Д.М. Кантышевой и другими.  

Несмотря на необходимость решения проблемы преодоления сложно-

стей овладения детьми-билингвами лексикой, в т.ч. абстрактной, неродного 

языка, теоретических обоснований этой проблемы, практического опыта, 

позволяющего осуществлять работу в данном направлении, явно недоста-

точно. Также отсутствуют специальные адаптированные программы, обес-

печивающие усвоение детьми-билингвами лексики неродного языка в усло-

виях дошкольной образовательной организации. Кроме того, исследований, 
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посвященных проблеме формирования абстрактной лексики у детей-би-

лингвов, не проводилось, практических рекомендаций по этому вопросу не 

выработано.  

Билингвизм – «одинаковое владение двумя языками», что предпола-

гает возможность свободно переключаться между ними в зависимости от 

ситуации. Этот навык может быть приобретён двуязычным воспитанием, 

обучением или жизнью в мультиязычной среде. Билингвы имеют множе-

ство преимуществ, включая улучшение когнитивных способностей, обога-

щение культурных знаний [5]. 

Однако дети-билингвы дошкольного возраста могут столкнуться с 

трудностями при формировании абстрактной лексики. Это связано как с об-

щей сложностью усвоения абстрактных слов, так и с особыми трудностями, 

характерными для детей-билингвов при освоении лексики в целом и аб-

страктной лексики в частности. Абстрактная лексика занимает особое место 

в системе языка и определяется как слова, обозначающие объекты, свойства 

и отношения, полученные путем абстрагирования и отвлечения от конкрет-

ных объектов, свойств и отношений [1]. Абстрактная лексика включает в 

себя слова, обозначающие абстрактные понятия, признаки и действия, такие 

как грусть, дружба и написание. 

Формирование абстрактной лексики у детей-билингвов является важ-

ным этапом развития и обогащения их знаний о действительности, окружа-

ющем мире и социальных взаимоотношениях. Недостаточность этих знаний 

и особенности восприятия предметов и явлений, связанные с культурными 

особенностями, могут создавать трудности в усвоении абстрактной лек-

сики. Формирование абстрактной лексики тесно связано и с познавательной 

деятельностью детей-билингвов, уровнем их интеллектуального развития, 

восприятием и памятью. Расширение представлений об окружающем мире 

у детей осуществляется через взаимодействие с реальными объектами и яв-

лениями, а также общение со взрослыми и сверстниками. Сформированность 
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абстрактной лексики играет ключевую роль в успешном речевом общении 

детей-билингвов. 

О.Г. Болдинова, Д.М. Кантышева отмечают, что у детей-билингвов 

дошкольного возраста развитие абстрактной лексики происходит в резуль-

тате коммуникации с окружающими людьми и приобретения новых знаний. 

Для формирования абстрактной лексики необходимо, чтобы дети могли по-

лучать информацию о происходящих явлениях и процессах в мире, задавать 

вопросы и выражать свои мысли на данную тему [1]. 

О.Б. Иншакова полагает, что формирование словаря у детей-би-

лингвов связано с развитием мышления и других психических процессов, 

а также с развитием компонентов речи. В этом процессе сначала у детей 

появляются слова конкретного значения, затем они усваивают обобщаю-

щие слова, а после – абстрактные слова. Процесс формирования абстракт-

ной лексики связан с развитием представлений детей о мире вокруг них, 

особенностями общения и языковой среды, в которой они находятся [2]. 

Дети-билингвы сталкиваются с теми же проблемами при усвоении 

лексики, что и дети, говорящие на одном языке. Тем не менее, наличие би-

лингвизма может усугубить некоторые из этих проблем. Например, дети-

билингвы должны запоминать два разных слова для одного понятия, испы-

тывать трудности при выборе подходящего слова для выражения своих 

мыслей, иметь ограниченный словарный запас на обоих языках, а также 

нарушать правила грамматики при общении на одном или обоих языках. 

Они могут испытывать трудности при переключении между языками, осо-

бенно в зависимости от контекста или собеседника [1; 2]. 

Существенные сложности возникают у детей-билингвов при усвоении 

ими абстрактной лексики, поскольку это является сложным процессом. 

Сложности усвоения детьми-билингвами абстрактной лексики приводят к 

затруднениям в общении и взаимодействии их со сверстниками и взрос-

лыми, могут оказывать негативное влияние на развитие их познавательной 

деятельности и языковых навыков.  
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Одной из основных проблем, с которой сталкиваются дети-билингвы 

при освоении абстрактной лексики, является необходимость усвоения слов, 

обозначающих абстрактные понятия, которые не имеют материального во-

площения, и, следовательно, не могут вызвать у детей визуальные образы и 

не связаны с реальными представлениями. Кроме того, важно отметить, что 

абстрактные слова могут иметь различные значения в разных языках, что 

также может создавать определенные трудности в усвоении детьми-билинг-

вами абстрактных слов. 

В процессе формирования абстрактной лексики и ее использования в 

речи дети-билингвы могут испытывать трудности при определении того, на 

каком языке использовать слова. Это может привести к тому, что они будут 

применять в одном предложении абстрактные слова из разных языков. 

Кроме того, у детей-билингвов дошкольного возраста может быть разный 

уровень владения родным и неродным языками, что также может сказаться 

на использовании ими более простых или сложных и абстрактных слов в 

разных языках. Также следует учитывать, что абстрактная лексика включает 

в себя понятия, связанные с культурой и нормами, которые могут иметь раз-

личия в разных языках и культурах. Это также может создавать сложности 

в усвоении детьми-билингвами абстрактных слов. 

Дети-билингвы могут столкнуться с проблемой спутанной речи, когда 

они произносят часть слов на одном языке, а другую часть – на другом, или 

добавляют префикс, суффикс или окончание из другого языка к корню 

слова. Это может происходить из-за того, что они не всегда могут легко пе-

реключаться между языками, и иногда используют слова из разных языков 

в рамках одного предложения. 

Кроме того, формирование абстрактной лексики у детей-билингвов 

зависит от многих факторов, включая их жизненный опыт и обстановку, в 

которой они используют язык. Например, если родители используют разные 

языки в разных ситуациях, то дети могут использовать определенные слова 
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только в контексте конкретной ситуации. Это способно затруднять процесс 

усвоения детьми абстрактной лексики. 

В целом, для успешного формирования абстрактной лексики у детей-

билингвов важно создать благоприятную обстановку, в которой они смогут 

применять оба языка в различных ситуациях и получать опыт употребления 

абстрактных слов на обоих языках. 

Формирование абстрактной лексики у детей-билингвов имеет свои 

особенности. Одной из них является работа над переходом от пассивного 

приобретения слов к активному расширению словаря. Абстрактные слова 

начинают приобретать более точное значение, хотя изначально оно может 

быть расплывчатым и полисемантичным. Также важно учитывать, что 

слово может иметь несколько значений и в процессе развития структуры 

значения слово может получать различные значения в зависимости от ин-

тонации [1]. 

Еще одной особенностью формирования абстрактной лексики у де-

тей-билингвов является освоение денотативной составляющей значения 

слов. Согласно А.Н. Леонтьеву, это подразумевает установление связи 

между обозначением предмета и самим предметом (денотатом). Затем про-

исходит усвоение понятийно-концептуальной составляющей значения 

слова, которая включает в себя анализ, обобщение, синтез и сравнение, а 

также понимание контекстуального значения слова [3]. 

Для того чтобы расширить лексический запас у детей-билингвов в об-

ласти абстрактных понятий, необходимо использовать игры, песни и стихи. 

Они помогут детям понимать абстрактные понятия и использовать их в 

своей речи. Кроме того, можно применять различные методы, которые спо-

собствуют обогащению лексического запаса, такие как чтение художествен-

ной литературы, составление рассказов, беседы на темы, связанные с чув-

ствами, настроением и восприятием окружающего мира. При формирова-

нии абстрактной лексики у детей-билингвов можно приводить конкретные 
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примеры и аналогии, чтобы помочь детям лучше запомнить новые слова и 

связать их с реальными предметами или явлениями. 

Важно, чтобы родители и воспитатели обращали внимание на упо-

требление абстрактных понятий в речи и помогали детям разобраться в их 

значении и использовании в речи.  

Таким образом, для детей-билингвов дошкольного возраста абстракт-

ная лексика достаточно сложна для усвоения. Им необходимо запоминать 

два слова на разных языках для обозначения одного и того же понятия, что 

может затруднять общение и взаимодействие со взрослыми, сверстниками. 

Для того чтобы помочь детям-билингвам в усвоении абстрактной лексики, 

необходимо использовать различные методы. Одним из них является ис-

пользование примеров и аналогий, которые помогут лучше понимать значе-

ния слов и связывать их с реальными предметами и явлениями. Формирова-

ние абстрактной лексики у детей-билингвов происходит постепенно и вклю-

чает в себя освоение денотативной, понятийно-концептуальной и контек-

стуальной составляющих значения слова. Очень важно, чтобы родители и 

воспитатели оказывали помощь в этом процессе, обращали внимание на 

употребление абстрактных понятий в речи и помогали детям разобраться в 

их значении и использовании в речи на обоих языках. 
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В последнее время новые информационные и медиатехнологии все 

больше влияют на повседневную жизнь российских граждан. Меняются вза-

имоотношения в медиасреде. Медиа и информационные технологии стано-

вятся важным элементом профессиональной деятельности специалистов 

различных профилей, а также неотъемлемой частью досуга. 

Специалисты отмечают рост количества информации в мире: количе-

ство гигабайт в день на душу населения будет увеличиваться до 2025 года в 

среднем на 21 процент в год [1, 8]. То есть, к 2025 году средний пользователь 

сети Интернет будет взаимодействовать с цифровыми данными каждые 

18 секунд. Соответственно от умения ориентироваться в таком объеме ин-

формации будут зависеть результаты деятельности человека. Причем важно 

не только умение обращаться с информацией, но также и навыки обращения 

с информационными технологиями. 

Современное общество является информационным, т.е. оно ориенти-

ровано на производство и использование информации и знаний. Широкое 

распространение информационных и коммуникационных технологий, раз-

личных медиа оказывает серьезное влияние на различные стороны жизни 

общества. Для эффективного взаимодействия в информационном обществе 
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необходимы новые навыки и знания, которые позволят людям активно 

участвовать в этой среде и достигать успехов.  

Это могут быть компетенции в области получения, хранения, анализа 

и синтеза информации, направленные в первую очередь на самостоятельные 

действия. Они должны включать в себя информационную грамотность, ме-

диаграмотность, цифровую грамотность и технологическую грамотность. 

Каждая из этих компетенций представляет собой набор знаний и умений, 

необходимых для безопасного и эффективного использования цифровых 

технологий и ресурсов интернета, а также способности получать, анализи-

ровать, оценивать и передавать сообщения в различных формах. 

В 2007 году Институт Юнеско по информационным технологиям в об-

разовании предложил комплексное понятие медийно-информационной (ме-

диаинформационной) грамотности, которое включило в себя компетенции, 

связанные с информационной, медиа-, цифровой и технологической грамот-

ностью. 

В «Московской декларации о медиа- и информационной грамотно-

сти», принятой в 2012 году, было дано определение медиаинформационной 

грамотности: «Медиа- и информационная грамотность – это совокупность 

знаний, установок, умений и навыков, которые позволяют получать доступ 

к информации и знаниям, анализировать, оценивать, использовать, созда-

вать и распространять их с максимальной продуктивностью в соответствии 

с законодательными и этическими нормами и с соблюдением прав чело-

века» [2, 2]. 

Несмотря на то, что способы формирования медиаинформационной 

грамотности среди педагогов и учащихся изучаются достаточно давно, само 

понятие медиаинформационной грамотности только входит в школу. Педа-

гоги пока не выделяют единого подхода к определению этого понятия, од-

нако они активно ищут и апробируют новые формы и методы обучения, спо-

собствующие эффективному формированию важных навыков работы с ин-

формацией, воспитанию цифровой этики, медиаобразованности, а также 
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компьютерной грамотности. Часто такая работа не системна и не интегри-

руется в единую систему обучения, что может снижать ее эффективность и 

результативность. 

Е.А. Бондаренко в своих работах указывала на пять направлений фор-

мирования медиаинформационной грамотности [3]: 

− развитие способностей, связанных с обеспечением безопасности 

личного информационного пространства; 

− формирование навыков грамотной навигации в медиасреде; 

− развитие способностей критического осмысления медиасообщений; 

− развитие медиатворчества, как навыков самостоятельного создания 

медиапродуктов; 

− формирование навыков этики поведения в медиапространстве. 

Согласно Федеральным государственным образовательным стандар-

там можно определить несколько путей формирования медиаинформацион-

ной грамотности обучающихся: урочная и внеурочная деятельность. 

Урочная деятельность предполагает работу педагога в рамках учеб-

ного плана и рабочей программы. Она может включать в себя различные 

формы и методы обучения, связанные с овладением медиаграмотностью. 

Однако, внести новый предмет в учебный план достаточно проблематично, 

тк это возможно только за счет уменьшения часов обучения другого пред-

мета. Поэтому можно внести медиаобразование в уже проводимые пред-

меты, где оно может стать и как неотъемлемой частью преподавания, так и 

присутствовать неформально. 

Внеурочная деятельность может быть организована в рамках допол-

нительного образования или во внеурочное время. Здесь также возможны 

различные формы деятельности (кружки, клубы, курс внеурочной деятель-

ности и тд) в рамках которой учащиеся смогут получить больше информа-

ции и навыков, увидеть практическое применение медиаинформационной 

грамотности в повседневной жизни. 
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Также, развитие и внедрение новых форматов обучения, таких как он-

лайн-курсы и вебинары, может помочь в формировании навыков и компе-

тенций через взаимодействие с опытными преподавателями и специали-

стами. 

Можно выделить ряд направлений, которые можно использовать в ра-

боте с учащимися начальной школы в урочной и внеурочной деятельности. 

Очевидно, что формы подачи информации должны учитывать возраст уче-

ников даже в рамках начальной школы. 

1. Игровые технологии – использование игровых форматов для обуче-

ния медиаинформационной грамотности. К примеру, игры, головоломки, 

кроссворды и другие развивающие задания с использованием медиакон-

тента. 

2. Сочинение сказок, рассказов и историй – рассказывание и написа-

ние сказок, рассказов с использованием медиаконтента помогает учащимся 

понимать, как его можно использовать для наглядной и понятной демон-

страции различных сюжетов. 

3. Информационная грамотность: обучение учеников навыкам эффек-

тивного поиска информации в интернете, оценке ее достоверности. 

4. Технологическая грамотность – обучение учащихся базовым навы-

кам использования программ и инструментов, необходимых для создания 

простых форматов медиаконтента, таких как рисунки, фотографии, презен-

тации и т.д. 

5. Проектная деятельность – учащиеся могут участвовать в различных 

проектах, используя медиаконтент, чтобы создать свои работы, например, в 

видеоформате, в формате рисунка или презентации. 

Таким образом, оптимальным и наиболее эффективным подходом мо-

жет стать комбинирование урочной и внеурочной деятельности. Это позво-

лит сформировать такую систему обучения медиаграмотности, которая бу-

дет способствовать социализации и развитию личности обучающегося. 
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Очевидно, что для успешного формирования навыков и компетенций 

медиаинформационной грамотности у обучающихся младшей школы важен 

педагог и его уровень подготовки в соответствующих областях. Это обу-

словлено, в первую очередь, низким уровнем критического мышления и 

анализа информации, получаемой из различных источников, учащимися 

начальной школы. Педагог, который будет вести занятия по медиаинформа-

ционной грамотности должен иметь специальную подготовку в этой обла-

сти, например, специальные курсы повышения квалификации. Ему необхо-

димо знать о возрастных особенностях детей младшего возраста и учиты-

вать это при подготовке к занятиям, чтобы передавать знания детям в до-

ступной форме. 

Стоит подчеркнуть важность формирования медиаинформационной 

грамотности у учащихся начальной школы, так как современная детская 

аудитория сталкивается с колоссальным количеством информации в совре-

менном мире. Формирование медиаинформационной грамотности способ-

ствует развитию у обучающихся культуры критического отношения к ин-

формации и медиаконтенту, умению ориентироваться в многообразии ин-

формации и ее правильном использовании. 
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Аннотация: В современном мире новые знания ребенок получает, учась по си-

стеме традиционного образования. Дошкольнику нужно не только знать что-либо, но и 

уметь применить на практике полученные знания. Главной задачей является формирова-

ние у детей способности к активной умственной деятельности. Как подчеркивает веду-

щий специалист, производящий исследования в области умственного воспитания до-

школьников, Н.Н. Поддьяков, на современном этапе надо давать детям ключ к познанию 

действительности, а не стремиться к исчерпывающей сумме знаний, как это имело место 

в традиционной системе умственного воспитания.  

Дети по своей возрастной специфики – искатели, каждый из них очень любопытен. 

В результате для нахождения решения задач, ответов на интересующие его вопросы или 

поставленных вопросов педагога привлекается использование различных современных 

инновационных технологий применяемых в образовании дошкольников результативных 

и интересных технологий и методик. Одной из таких технологий является ТРИЗ техно-

логия. Поэтому проблемой нашего исследования является развитие творческих способ-

ностей посредствам технологии ТРИЗ. 

Ключевые слова: творческие способности; развитие творческих детей старшего до-

школьного возраст; технология ТРИЗ. 

 

Особое место при обучении дошкольников из всех современных педа-

гогических технологий имеет такая технология как ТРИЗ. 

Технология ТРИЗ расшифровывается как теория решения изобрета-

тельских задач. Данная технология была не только разработана, но и опи-

сана бакинским ученым и писателем – фантастом Генрихом Cауловичем 

Альтшуллером. Идея которая легла в основу данной теории, состояла в том, 
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что решения технического характера возникают и развиваются как сти-

хийно, так и в основе определенных закономерностях, которые воспитатели 

могут как изучать так и использовать при осознанном решении многих изоб-

ретательских задач, ситуации технологии ТРИЗ при этом не допуская мно-

жественные пустые пробы и ошибки. Ситуации ТРИЗ могут помочь в про-

изводстве новейших технических положений и прицепов в точную науку, 

т.к. решение ТРИЗ задач вместо пустых поисков может строится на системе 

логических действий. При подробном изучении наблюдается, что со сто-

роны воспитателя было бы крайне нерационально и неэкономно требовать 

от дошкольников «творческих озарений», тогда как он можно применить та-

кой инновационный инструмент как ТРИЗ технология, формируя индивида, 

который по итогу деятельности сможет мыслить в нужном направлении и 

будет способен выполнить большую рутинную и малоинтересную ему ра-

боту, при этом делая это по-новому с большим интересом, в отличии от того, 

как бы он сделал бы это изначально. Знакомство c неживой природой, ее 

явлениями, смогло обратить внимание «маленьких человечков» на различ-

ные области знаний. Обстановка занятий была непривычна: общение про-

исходила в свободной форме, оно было демократичным, была возможность 

сомневаясь, отвечать на вопросы, угадывать, производить размышления и 

совершать новые для ребенка «открытия» [1]. 

При реализации ТРИЗ технологии наибольшее место занимает кружко-

вое занятие являясь основной формой обучения так как эта форма способ-

ствует организации обучения старших дошкольников в группе обучаю-

щихся, которая проходит по строгому традиционному расписанию при этом 

состав детей в группе никак неизменен. Из всего многообразия видов заня-

тий детям старшего дошкольного возраста больше всего подходят комбини-

рованные, кат как они способствуют решению нескольких педагогических 

целей. Такие занятия способствуют овладению новыми знаниями, также в 

процессе комбинированных занятий происходит не только формирование и 
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совершенствование умений и навыков, но и обобщение и систематизация 

знаний дошкольников. 

Программа по использованию технологии ТРИЗ, тесть теории решения 

изобретательских задач состоит из различных форм занятий c дошкольни-

ками, такими как фронтальные, индивидуальные и групповые. Фронтальная 

работа включает в себя совместную деятельность всех учащихся, которые 

объединяются под руководством учителя. Индивидуальная работа предпо-

лагает самостоятельную деятельность обучающегося вне группы. И наконец 

третья форма, которая является наиболее результативной в работе с до-

школьниками, данная форма применяется на группах до 7 ребят, также воз-

можна работа, проводимая в парах. Задания данной формы организовыва-

ются двумя направлениями, они могут быть как однотипными, так и разно-

образными. По завершению деятельности воспитатель анализирует резуль-

таты проделанной работы и объявляет на группу результат сделанного ана-

лиза. При формировании группы не учитывается ее подготовленность, так 

как четких требований нет она может быть однородной или же неоднород-

ной. Деятельность, проводимая в группах, может не только стимулировать 

активность воспитанников и их взаимодействие, взаимообучение, но и со-

здать психологически комфортный климат для детей [2]. 

В основу концепции обучения по ТРИЗ технологии были поставлены 

основополагающие 4 основополагающих периода. При прохождении пер-

вого периода совершается отбор детьми сути и истины. Эту стадию можно 

считать основным так как дети старшие дошкольники приступают к осозна-

нию, что какой-либо из предметов окружающего мира, имеет возможность 

применения в разных областях, даже в тех в которых это, казалось бы, не 

нужно.  

В процессе второго периода у ребенка возникают противоречия, каса-

ющиеся самого предмета. В то же время ребёнок производит анализ пред-

мета выявляя его положительные и отрицательные стороны, рассматривая 

то, что может быль лишнего в анализируемом предмете.  
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Следующий период характеризуется постановкой задачи для решения 

найденных противоречий в предмете. Анализируя работы различных педа-

гогов, можно прийти к выводу о том, что данный период является самым 

интересным для детей, как как при поиске решений воспитателю необхо-

димо разработать и применить на практики систему различных интегратив-

ных задач и игр в стилистике технологии ТРИЗ. Данная система разрабаты-

вается в помощь ребенку чтобы он в дальнейшем мог самостоятельно нахо-

дить неординарные творческие подходы и решения ТРИЗ ситуаций, не ис-

пользуя при этом навязанных решений. 

И наконец заключительный период характерен направленностью на то, 

чтобы у ребенка развивалось творческое воображение и мышление. До-

школьник уже сам может придумывать решения на задания, которые вызы-

вали у него сложность ранее, могут создавать собственные сказки с проти-

воречиями, которые необходимо решить. Для этого автор ТРИЗ Г. С. Альт-

шуллером были сформулированы различные методики, в которые вошли 

разнообразные формы творческого характера.  

 Особенностью данной технологии стало то, что все периоды, предло-

женные автором, могут проходиться детьми старшего дошкольного воз-

раста самостоятельно, не получая при этом каких-либо подсказок со сто-

роны воспитателя или родителя. Дошкольник смогший преодолеть каждый 

из этапов, то есть все в совокупности, обязательно станет творческой лич-

ностью, способной к самостоятельным креативным решениям, личностью с 

огромнейшим диапазоном мышления, у ребенка могут возникнуть способ-

ности к непосредственному анализу окружающего мира. 

Работая по технологии ТРИЗ педагог ставит перед собой главную цель 

работы по данной программе, и она опирается на необходимость формиро-

вания у ребенка мышления творческого характера, воспитателю работаю-

щему в данной технологии нужно помочь в становлении творческой лично-

сти ребенка, которая по итогам сможет систематически находить неорди-

нарные решения поставленных проблем различных сферах деятельности. 
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Данная технология ставит четкие требования перед воспитателем. Он дол-

жен иметь твердую подготовку и умение работать с ТРИЗ технологией, вос-

питатель должен искренне, всем сердцем, желать находить для ребят что-то 

новое, нетрадиционное в предметах бытовой жизни, в предметах которыми 

ребенок может пользоваться ежедневно. 

ТРИЗ технология имеет название школы творческой личности, по тому, 

как имеет свой девиз, который звучит так: «творчество во всем»; технология 

теории решения изобретательских задач ставит перед ребенком не только 

задачи, но и дает приемы возможного решения, и правильную подачу вос-

питателе информации необходимой для решения. В ТРИЗ технологии нет 

методов в привычном нам понимании, но автор предлагает каждому воспи-

тателю инструмент, при помощи которого он сможет самостоятельно «изоб-

рести» индивидуальный способ обучения и воспитания детей. При этом 

опираясь не только на детское творчество, но и на идеи самих детей стар-

шего дошкольного возраста, даже, казалось бы, самых абсурдных. «Как та-

кого воспитания в процессе реализации технологии ТРИЗ нет, но при этом 

есть метод при использованием, которого может происходить овладение 

умениями и навыками, которые позволяют воспитателю увлекать детей тво-

рить во всей общности: и воспитателю, и родителям, и дошкольникам» – 

исходя из этого мы можем сказать, что деятельность ограничивается только 

возможностями и потенциалом воспитателя [3]. 

Работая в ТРИЗ технологии дошкольники старшего возраста форми-

руют у себя способность видеть мир во всех его красках не как все, видеть 

многообразие и многогранность окружающего мира. Данная технология 

способствует формированию у детей способности находить необычное в 

обычном, она учит ребят в обычных предметах находить оригинальные ре-

шения возникающих у них на путь проблем, что может послужить непло-

хой базой на будущее. «Пусть творческих людей станет как можно больше, 

творец всегда поймет творца. И мир изменится к лучшему» (Л.Е. Бе-

лоуcова) [4]. 
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Цели и задачи ТРИЗ технологии – не просто развитие фантазии детей, 

но формирование у них системной мысли, при этом он должен четко пони-

мать все процессы которые происходят, а также задача воспитателя взять в 

свои руки инструмент по конкретному практическому воспитанию с помо-

щью ТРИЗ и создать ситуацию развития у дошкольников качеств творче-

ской личности, которая будет способна понимать не только единство мира, 

но и его противоречивость, личность которая в последствии будет способна 

решать свои незначительные проблемы. 
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Одной из самых главных задач современной начальной школы явля-

ется формирование мотивации учения. И учителю, и родителю важно, 

чтобы ребенок хотел учиться сам, познавать мир, открывать для себя новые 

знания.  

Важно помнить, что младший школьник – это будущий взрослый 

гражданин, который должен стать образованной и всесторонне развитой 

личностью. Если обратится к ФГОС НОО 1 глава пункт 8, то мы увидим 

описание портрета выпускника начальной школы [5]. Без сформированной 

мотивации учения сможет ли ребенок достичь этих характеристик? Оче-

видно, не сможет. 

Мотивация учения в младшем школьном возрасте может часто ме-

няться, преобразовываться, поэтому важная задача учителя в таком случае 

– понять мотивацию ребенка. Например, широкие познавательные мотивы 

(интерес непосредственно к знаниям) могут уже к середине этого возраста 

преобразоваться в учебно-познавательные мотивы (интерес к способам по-

лучения знаний) [1]. 

Если проследить общую динамику мотивов учения от прихода в пер-

вый класс к середине начальной школы, то можно выделить следующие за-

кономерности. Вначале у школьников преобладает интерес к «игре в уче-

ника», а именно сидеть правильно за партой, носить школьную форму, 
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собирать портфель и т.д. Затем возникает интерес к достигнутым результа-

там школьной деятельности. Лишь после этого к процессу учения и его со-

держанию, ну а еще позднее – к способам получения знаний [2]. 

Стоит не забывать – чтобы ребенок по-настоящему включился в учеб-

ный процесс, ему стоит принять задачи не только внешне, но и внутренне, 

осознать их ценность и важность для себя самого, выделить положительное 

из этих установок [4]. 

Для исследования уровня учебной мотивации были взяты обучающи-

еся 2 класса. В анкетировании по методике Н. Г. Лускановой приняло уча-

стие 27 человек, 11 мальчиков и 16 девочек. Результаты представлены в таб-

лице 1. 
Таблица 1. Результаты диагностики уровня мотивации учения  

у младших школьников 
Уче-

ники 

Номера вопросов 
Кол-во баллов Уровень 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 2 3 1 2 2 1 3 2 2 26 Очень высокий 

2 1 2 1 3 3 2 1 2 3 3 10 Низкий 

3 2 2 3 2 3 2 1 1 3 2 17 Средний 

4 2 3 3 1 2 2 1 3 2 1 30 Очень высокий 

5 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 14 Низкий 

6 2 1 2 3 1 3 1 3 3 2 11 Низкий 

7 2 3 3 1 2 2 2 3 2 1 28 Очень высокий 

8 2 3 3 1 2 2 1 3 2 2 28 Очень высокий 

9 3 1 2 3 1 3 1 3 1 2 9 Очень низкий 

10 2 2 3 3 2 2 1 3 2 1 24 Высокий 

11 1 1 2 3 1 3 1 2 2 3 11 Низкий 

12 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 23 Высокий 

13 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 11 Низкий 

14 2 2 3 3 3 2 1 3 2 1 23 Высокий 

15 2 3 3 1 2 2 1 3 2 1 30 Высокий 

16 2 2 3 2 3 2 1 2 2 1 17 Средний 

17 2 3 3 1 2 2 1 2 1 1 25 Очень высокий 

18 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 16 Средний 

19 2 3 3 2 3 1 1 3 1 1 25 Очень высокий 

20 1 2 1 2 1 1 1 2 3 2 12 Низкий 

21 2 2 1 2 1 2 1 3 2 3 21 Высокий 
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22 2 2 1 2 3 1 1 1 2 1 15 Средний 

23 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 19 Средний 

24 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 18 Средний 

25 2 2 2 3 1 3 1 3 2 2 15 Средний 

26 3 1 2 2 2 2 1 3 3 3 13 Низкий 

27 1 2 2 3 1 3 1 2 1 2 10 Низкий 

 

Очень высокий уровень – от 25 до 30 баллов – набрало 7 человек, 

или 25,9%. Дети с таким уровнем школьной мотивации отличаются нали-

чием высоких познавательных мотивов, стремлением к получению новых 

знаний.  

Высокий уровень – от 20 до 24 баллов – набрало 4 человека, или 

14,8%. Высокий уровень школьной мотивации характеризуется успешной 

учебной деятельностью. Средний уровень – от 15 до 19 баллов – набрало 

7 человек, или 25,9%. Средний уровень характеризуется в целом позитив-

ным отношением к школе, но привлекает больше не учебной деятельно-

стью, а общением со сверстниками на переменке и т.п. Низкий уровень – от 

10 до 14 баллов – набрало 8 человек, или 29,6%. Дети с низким уровнем 

учебной мотивации неохотно идут в школу, не тянуться к знаниям, на уро-

ках скучают, часто занимаются посторонними делами. Такие ученики 

имеют проблемы в учебной деятельности. Очень низкий уровень или уро-

вень школьной дезадаптации – ниже 10 баллов. В этот уровень входит 1 уче-

ник, 3,7% от всего класса. Такой ребенок негативно относится к школе, 

имеет серьезные проблемы в общении с одноклассниками, учителем, в усво-

ении учебной программы. 

По данным результатам диагностирования, можно сказать, что про-

цент детей с низким уровнем учебной мотивации преобладает над осталь-

ными. Но это не означает, что дети не хотят учиться. Просто мотивация уче-

ния в данном возрасте не устойчива. 

Через неделю после проведения первой методики была проведена 

методика Н. В. Елфимовой «Лесенка побуждений». В диагностировании 
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приняло участие так же 27 учеников, 11 мальчиков и 16 девочек. Прово-

дилась так же на третьем уроке. Результаты представлены ниже в  

таблице 2. 
Таблица 2.  Диагностика преобладания мотивов учения 

Ученики 
Номера высказываний 

Результат 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 + +   +  +  Гармоничное сочетание 

2 +  +  +  +  Гармоничное сочетание 

3     + + + + Социальный мотив 

4 +  +  +   + Гармоничное сочетание 

5    + + + +  Социальный мотив 

6 +    +  + + Социальный мотив 

7 + + +     + Познавательный мотив 

8 + +   +  +  Гармоничное сочетание 

9 + +   +  +  Гармоничное сочетание 

10 + +    +  + Гармоничное сочетание 

11 + +   +  +  Гармоничное сочетание 

12 +  +  +   + Гармоничное сочетание 

13 +   + + +   Гармоничное сочетание 

14  +  + +   + Гармоничное сочетание 

15 +  +  +  +  Гармоничное сочетание 

16   + +  + +  Гармоничное сочетание 

17   + + +   + Гармоничное сочетание 

18 +   + +   + Гармоничное сочетание 

19 +  +  +  +  Гармоничное сочетание 

20    + + + +  Социальный мотив 

21    + + + +  Социальный мотив 

22 +  + +   +  Познавательный мотив 

23 + + +    +  Познавательный мотив 

24 +  +  +  +  Гармоничное сочетание 

25 + + + +     Познавательный мотив 

26  + + +   +  Познавательный мотив 

27  + + + +    Познавательный мотив 

 

По данным результатам у 16 учеников познавательные и социальные 

мотивы гармонично сочетаются. Это значит, что нет преобладания одного 

мотива над другим, ведущие места занимают два мотива познавательных и 



266 
 

два мотива социальных. Такой результат получился у 59,3% учеников. Со-

циальные мотивы преобладают у 5 учеников, 18,5% от класса. Познаватель-

ные мотивы преобладают у 6 учеников, 22,2 % от класса.  

Так же стоит отметить, что в целом в классе средняя учебная мотива-

ция, дети хотят получать знания, стремятся узнавать новое самостоятельно, 

но не всегда активны на уроках, недобросовестно выполняют домашние за-

дания и не всегда готовы помочь учителю. Но так же стоит не забывать про 

детей, активность которых низкая, как и уровень учебной мотивации. Такие 

дети требуют внимания и соответствующего контроля, чтобы исправить 

данное положение. 
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Аннотация: коррекционная работа детей с расстройствами аутистического спектра 

строится особым образом, учитывая специфические особенности каждого ребенка дан-

ной категории. Важное значение в коррекционно-развивающей работе имеют различные 

средства Арт-терапии, позволяющие снять эмоциональное напряжение обучающихся, 

развить их творческий потенциал, а также сделать процессы обучения, воспитания и кор-

рекции детей с расстройством аутистического спектра более эффективными. 

Ключевые слова: подросток, образование, дефектолог, ограниченные возможности 

здоровья, расстройство аутистического спектра. 

 

Расстройства аутистического спектра (РАС) – это комплексные нару-

шения развития, которые характеризуются отклонениями в социальных вза-

имодействиях и коммуникациях, а также ограниченностью интересов и по-

вторяющимися действиями. В настоящее время к РАС относят большое раз-

нообразие клинических проявлений от практически незаметных отклонений 

до значительно выраженных психических расстройств. В целом все дети с 

РАС имеют нарушения или испытывают трудности социальной адаптации. 

Поэтому первостепенной задачей в работе является не прививание ребенку 

академических знаний, а адаптация его к наиболее самостоятельной жизни 

в обществе. 

Коррекционно-развивающая работа с детьми с РАС представляет собой 

совокупность различных методов, направленных на коррекцию и компенса-

цию нарушений развития. Так как клиническая картина неоднородна,  
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универсального средства или психокоррекционной технологии для детей 

данной категории не существует [1, с. 176]. 

Своевременное медико-психолого-педагогическое вмешательство, 

вовремя проведенные коррекционные мероприятия, а также комфортная 

психологическая обстановка в семье в значительной степени способ-

ствуют положительной динамике в развитии психики ребёнка, повышают 

его качество жизни и помогают реализовывать личностный потенциал [2, 

с.288]. 

В настоящее время разработаны и активно применяются такие техно-

логии в работе с детьми с РАС, как музыкотерапия, звукотерапия, пескоте-

рапия, иппотерапия, дельфинотерапия, физиотерапия и арт-терапия. Арт-те-

рапия – это вид психологической помощи, основанный на погружении в ис-

кусство или творчество. Процесс, который построен таким образом, чтобы 

снизить эмоциональную нагрузку путем творческой работы. Задача специа-

листа создать атмосферу доверия, что помогает наладить контакты с задей-

ствованными в процесс людьми [4, с. 220]. 

Арт-терапия позволяет ребенку выразить с помощью образов то, что он 

не может сказать словами, тем самым снижая тревожность. В данной работе 

важным является не зацикливаться на уровне эстетичности и качестве за-

конченной работы.  

Арт-терапия в работе с детьми с РАС не обязательно состоит исключи-

тельно из рисования. Это может быть лепка, фотография, создание мягких 

игрушек. Кроме того, к видам арт-терапии относятся: сказкотерапия, драмо-

терапия; библиотерапия; музыкотерапия; танцевально-двигательная тера-

пия; кинотерапия; куклотерапия; песочная терапия. Та или иная технология 

выбирается в зависимости от особенностей конкретного человека. Каждая 

из них не должна превращаться во что-то рутинное, так как ребенку легче 

включится в процесс, если предлагается что-то новое. Важность этого усло-

вия диктуется тем, что любая интересная деятельность приносит новый 

опыт. Погружение в необычную среду убирает контроль сознания ребёнка, 
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снижает уровень его защиты. Именно достижение этого результата и явля-

ется одной из целей психологической помощи ребенку [3, с. 186]. 

Арт-терапия может помочь детям с расстройствами аутистического 

спектра (РАС) в разных аспектах и сферах их жизни. Вот несколько спосо-

бов, которыми арт-терапия может помочь детям с РАС: 

Снижение уровня тревожности и стресса. Дети с РАС могут испыты-

вать чрезмерную тревожность и стресс, что может привести к повышенному 

уровню напряжения, гиперактивности и неадекватной реакции на различ-

ные ситуации. Арт-терапия может быть полезной для снижения уровня тре-

вожности и стресса, так как она позволяет детям выразить свои эмоции и 

чувства через творческий процесс. 

Улучшение коммуникационных навыков. Дети с РАС могут иметь про-

блемы с коммуникацией и социальным взаимодействием. Арт-терапия мо-

жет помочь детям улучшить свои коммуникационные навыки, так как она 

позволяет детям выразить свои мысли и чувства через процесс творчества и 

общаться со специалистом, который может помочь им интерпретировать их 

работы [4, с. 225]. 

Развитие творческих способностей. Арт-терапия может помочь детям с 

РАС развивать свои творческие способности, что может способствовать по-

вышению самооценки и самопонимания. Работа с различными материалами 

и техниками может помочь детям расширить свой кругозор и научиться но-

вым способам выражения своих мыслей и чувств. 

Развитие моторики и координации движений. Многие дети с РАС 

имеют проблемы с моторикой и координацией движений. Арт-терапия мо-

жет помочь им развивать эти навыки через работу с различными материа-

лами и техниками, такими как рисование, лепка и т.д. 

Развитие способности к абстрактному мышлению. Дети с РАС могут 

иметь проблемы с абстрактным мышлением, что может затруднять им по-

нимание некоторых концепций и идей. 
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Таким образом, действительно средства Арт-терапии имеют большое 

значение в коррекционно-развивающей работе с детьми с РАС. они способ-

ствуют снятию эмоционального напряжения, что создает благоприятную ат-

мосферу для проведения других мероприятий, а, следовательно, эффектив-

ность их повышается.  
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Аннотация. Данная статья рассматривает роль культурно–национальной иден-

тичности в личностной структуре учащихся. Исследование выявляет, что культурно–

национальная идентичность оказывает значительное влияние на самоопределение уча-

щихся, помогая им определить свои ценности и приоритеты в жизни. Кроме того, она 

влияет на социальные отношения, способствуя формированию связей и взаимопонима-

ния внутри сообщества. В образовательном процессе культурно–национальная идентич-

ность играет важную роль, позволяя интегрировать культурные элементы в учебную 

программу и способствуя развитию мотивации, критического мышления и толерантно-

сти. Понимание роли культурно–национальной идентичности поможет создать благо-

приятную среду для развития личности учащихся. 

Ключевые слова: культурно–национальная идентичность, личностная структура, 

учащиеся, самоопределение, социальные отношения 

 

Культурно–национальная идентичность играет важную роль в форми-

ровании личностной структуры учащихся. В современном мире, где глоба-

лизация и межкультурные взаимодействия становятся все более значимыми, 

сохранение и развитие культурного наследия становится особенно актуаль-

ным. Эта статья исследует влияние культурно–национальной идентичности 

на формирование личности учащихся, рассматривая его проявления и по-

следствия. 

Культурно–национальная идентичность – это комплексный набор 

ценностей, традиций, обычаев и языка, которые определяют принадлеж-

ность личности к определенной нации или этнической группе [1]. Она вклю-

чает в себя осознание и признание собственного культурного наследия, а 

также ощущение принадлежности к определенному сообществу.  
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Культурно–национальная идентичность формируется через передачу и 

усвоение культурных ценностей и традиций семьей, обществом и образова-

тельными учреждениями. Эта идентичность может проявляться в языке, 

одежде, праздниках, религиозных обрядах и других аспектах повседневной 

жизни. Она имеет глубокое влияние на самоопределение личности, форми-

рование ее ценностных ориентаций, социальных отношений и участие в об-

щественной жизни. Культурно–национальная идентичность не только 

укрепляет самосознание и уверенность в себе, но и способствует сохране-

нию и развитию культурного наследия, внося вклад в многообразие и куль-

турное обогащение общества. 

Культурно–национальная идентичность играет важную роль в фор-

мировании самоопределения учащихся, оказывая глубокое влияние на их 

ценности, убеждения и приоритеты в жизни [2]. Осознание своей культур-

ной принадлежности помогает учащимся определить свою индивидуаль-

ность и найти опору и стабильность в окружающем мире. Это способствует 

развитию их самоуважения и самоуверенности. 

Через принятие и осознание своей культурно–национальной идентич-

ности, учащиеся строят свое уникальное представление о себе и своем месте 

в обществе. Они начинают ценить и уважать свое культурное наследие, тра-

диции и язык, что способствует их личностному росту и развитию. Куль-

турно–национальная идентичность дает учащимся чувство принадлежности 

и связи с их культурным сообществом, что способствует укреплению их са-

мосознания и стимулирует их достижения. 

Кроме того, культурно–национальная идентичность помогает уча-

щимся преодолевать сложности и препятствия, с которыми они могут столк-

нуться в процессе своего развития. Они обретают уверенность и мощный 

внутренний ресурс, необходимый для преодоления трудностей и достиже-

ния своих целей. Культурная принадлежность становится источником вдох-

новения и мотивации, который помогает учащимся преуспеть как в учебе, 

так и в жизни. 
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В итоге, культурно–национальная идентичность играет существен-

ную роль в процессе формирования самоопределения учащихся, способ-

ствуя развитию их самоуважения, самоуверенности и мощного внутреннего 

ресурса для достижения успеха в различных сферах жизни. 

Культурно–национальная идентичность оказывает существенное 

влияние на социальные отношения учащихся, создавая основу для формиро-

вания тесных связей и взаимопонимания внутри сообщества [3, 4]. Когда 

учащиеся находятся в контакте с людьми, принадлежащими к той же куль-

турной группе, они разделяют общие ценности, традиции и язык. Это спо-

собствует укреплению и расширению их социальной сети, а также форми-

рованию глубоких и значимых взаимоотношений. 

Принадлежность к одной культурной группе обеспечивает учащимся 

чувство принадлежности и принятия, что важно для формирования их лич-

ностной идентичности и самооценки. Они могут находить общие интересы, 

обмениваться опытом и поддерживать друг друга в своем развитии. В ре-

зультате формируются сильные и долговременные связи, которые способ-

ствуют поддержке, сотрудничеству и пониманию внутри сообщества. 

Культурно–национальная идентичность также способствует сохране-

нию и продолжению традиций своего народа. Учащиеся могут вместе участ-

вовать в культурных мероприятиях, праздниках и церемониях, что способ-

ствует укреплению и преумножению своего культурного наследия. Взаимо-

действие и сотрудничество в рамках культурной группы помогают уча-

щимся развивать уважение к разнообразию и открытость к другим культу-

рам. 

В итоге, культурно–национальная идентичность играет важную роль 

в формировании социальных отношений учащихся. Она создает основу для 

установления сильных связей, взаимопонимания и поддержки внутри сооб-

щества. Кроме того, культурная принадлежность способствует сохранению 

традиций и развитию уважения к многообразию культур. 
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Культурно–национальная идентичность играет важную роль в обра-

зовательном процессе учащихся, оказывая значительное влияние на их раз-

витие [5, 6]. Интеграция элементов культурного наследия в учебную про-

грамму создает благоприятную обстановку для раскрытия личностного по-

тенциала учащихся. Изучение и сохранение культурных традиций способ-

ствуют повышению мотивации и интереса к образованию, а также развитию 

критического мышления и толерантности. 

Включение культурно–национальных аспектов в учебные матери-

алы и методики позволяет учащимся лучше узнать о своем народе, его 

истории, литературе и искусстве. Это не только обогащает их знания, но 

и помогает им увидеть связь между прошлым и настоящим, а также по-

нять свое место в мировой культуре. Учебные задания, основанные на 

культурно–национальной идентичности, могут стимулировать творче-

ское мышление и развивать ученические навыки, такие как исследование, 

анализ и коммуникация. 

Более того, участие учащихся в мероприятиях, посвященных их куль-

туре и наследию, способствует созданию образовательной среды, которая 

уважает и ценит многообразие культур. Это способствует развитию толе-

рантности, уважения к другим и пониманию, что каждая культура имеет 

свою ценность и вклад в мировое культурное наследие. 

В итоге, роль культурно–национальной идентичности в образователь-

ном процессе заключается в том, что она не только обогащает знания и раз-

вивает навыки учащихся, но и способствует формированию гармоничной и 

толерантной личности, готовой к взаимодействию в многонациональном и 

многокультурном обществе. 

В заключение, роль культурно–национальной идентичности в лич-

ностной структуре учащихся неоспорима. Она способствует формированию 

самоопределения, развитию социальных отношений и участия в образова-

тельном процессе. Сохранение и укрепление культурного наследия имеет 
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большое значение для личностного роста и гармоничного развития уча-

щихся. Образовательные учреждения должны уделять должное внимание 

поддержке и развитию культурно–национальной идентичности, чтобы уча-

щиеся могли полностью раскрыть свой потенциал и стать активными участ-

никами глобального сообщества. 
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Дополнительные платные образовательные услуги  

в дошкольных образовательных организациях 
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Аннотация. В статье представлена актуальность дополнительных платных обра-

зовательных услуг в дошкольных образовательных учреждениях, которые полезны для 

развития детей. Они могут предоставлять дополнительные возможности для обучения, 

тренировки и личностного развития, что может помочь детям раскрыть свой потенциал 

и получить дополнительные навыки. Проведение дополнительных платных образова-

тельных услуг в дошкольных учреждениях может предоставить дополнительные воз-

можности для развития детей, но требует тщательного планирования и учета многих 

факторов, чтобы обеспечить доступность и качество для всех детей. 

Ключевые слова: дополнительные образовательные услуги; дошкольные образо-

вательные организации; ДОО. 

 

Реализация дополнительных образовательных услуг по обучению и 

воспитанию детей в дошкольных образовательных организациях (далее 

ДОО) является актуальным направлением управления процессом обеспече-

ния качества образования на первом уровне общего образования. 

Внедрение платных образовательных услуг влечет за собой не только до-

полнительные расходы, но и требует системной работы исполнителей и боль-

шой ответственности перед заказчиком. Руководители образовательных учре-

ждений должны учитывать многие факторы, такие как цены на услуги, возмож-

ности родителей (законных представителей) оплачивать их, качество предо-

ставляемых услуг и многие другие. Кроме того, необходимо также учитывать 

социальные и экономические факторы, чтобы сделать платные услуги доступ-

ными для всех детей, независимо от их финансового положения. В целом, внед-

рение платных образовательных услуг требует тщательного анализа и планиро-

вания, чтобы обеспечить эффективность и успешность такой системы [1].  
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В целом, основной целью платных образовательных услуг является 

обеспечение высокого качества образования и дополнительных услуг для 

детей и их родителей [2]. 

Среди задач ДОО по организации платных образовательных услуг мо-

гут быть: 

1. Предоставление дополнительных образовательных услуг, которые 

не входят в стандартную программу обучения, но могут быть полезны для 

детей и их родителей (законных представителей), таких как, например, заня-

тия по развитию творческих способностей, спортивные секции, кружки и т.д. 

2. Предоставление услуг по организации досуга и отдыха для детей, 

таких как, например, экскурсии, театральные постановки, музыкальные 

концерты и т.д. 

3. Развитие индивидуальных способностей и талантов детей через ин-

дивидуальные занятия и консультации со специалистами. 

4. Обеспечение комфортных условий для пребывания детей в ДОО, 

включая качественное оборудование, удобную мебель, безопасность и здо-

ровьесберегающие условия. 

5. Повышение компетенции родителей (законных представителей) в 

вопросах воспитания и развития детей, предоставление им консультаций и 

поддержки. 

7. Обеспечение эффективной коммуникации и взаимодействия между 

родителями (законных представителей) и педагогическим коллективом 

ДОО. 

Начинать организацию платных образовательных услуг в учреждении 

образования следует с изучения законодательной базы. ДОО является одним 

из типов образовательных организаций в РФ, реализующих основные обра-

зовательные программы (п. 1 ч. 2 ст. 23 Федерального закона от 29 декабря 

2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», далее – Закон 

№ 273-ФЗ). Также ДОО наделена правом осуществления образовательной 
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деятельности по дополнительным общеобразовательным программам. Реа-

лизация этих образовательных программ не является основной целью дея-

тельности образовательной организации (п. 1 ч. 4 ст. 23 Закона № 273-ФЗ) 

и может быть оказана на платной основе на основании договора об оказании 

платных образовательных услуг (ч. 1 ст. 101 Закона № 273–ФЗ). При этом 

платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образова-

тельной деятельности, финансируемой за счет средств бюджета: взамен или 

в рамках основной образовательной деятельности. Средства, полученные 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, при 

оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются оплатившим 

эти услуги лицам (ч. 2 ст. 101 Закона № 273-ФЗ). 

Платные образовательные услуги дошкольников осуществляются на 

основании Постановления правительства Российской Федерации № 1441 от 

15 сентября 2020 г., региональные нормативные документы, Устава ДОО с 

перечнем платных образовательных услуг и других локальных актов, регу-

лирующих порядок их предоставления. 
Перечень необходимой документации по организации платных  

образовательных услуг в ДОО. 

Направления 

документации 

Характеристика Наименование документаций 

Кадровое обес-

печение 

Подбор педагоги-

ческих сотрудни-

ков в штате ДОО 

или привлечение 

сторонних педаго-

гов на ином за-

конном основании  

В рамках заключенного договора гражданско-

правового договора 

Договор гражданско-правового характера с при-

ложением следующих документов:  

– документ об образовании 

– ИНН 

– СНИЛС 

– медицинская книжка, 

– справка о наличии и отсутствии судимости. 

–справка об отсутствии привлечения к админи-

стративной ответственности за употребление 

наркотических средств 
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–психиатрическое освидетельствование. 

Протокол согласования договорной цены. 

Акт выполненных работ. 

В рамках трудового договора: 

2.1. Трудовой договор (дополнительное соглаше-

ние). 

2.2. Штатное расписание. 

2.3. Должностная инструкция. 

2.4. Табель учета рабочего времени. 

Содержание и 

организация 

образователь-

ного процесса, 

его результаты 

Нормативно-пра-

вовые документы, 

регламентирую-

щие организацию 

платных образо-

вательных услуг. 

Лицензия на право ведения образовательной дея-

тельности с приложением 

Положение о порядке оказания платных образо-

вательных услуг.  

Положение об основаниях снижения стоимости 

платных образовательных услуг по договорам об 

оказании платных образовательных услуг. 

Положение о поступлении и расходовании дохо-

дов, полученных от оказания платных образова-

тельных услуг. 

Приказ об организации платных образовательных 

услуг на учебный год, утверждающий: 

– учебный план, календарный учебный график, 

рабочие программы по ПОУ; 

– расписание занятий и др. 

Организация ра-

боты с родите-

лями 

Заявление о приеме воспитанника на ПОУ. 

Договор об образовании по дополнительным об-

разовательным программам (дополнительное со-

глашение в случае увеличения или уменьшения 

объёма предоставляемых услуг, соглашение о 

расторжение в случае досрочного расторжения 

договора). 

Приказ о снижении стоимости для льготных кате-

горий. 
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Приказ о зачислении детей на платные образова-

тельные услуги. 

Приказ о выбытии детей из групп по платным об-

разовательным услугам.  

Табель учета посещаемости детей ПОУ.  

Квитанции на оплату по платным образователь-

ным услугам. 

 

Дополнительное образование детей дошкольного возраста является 

важным и социально востребованным видом образования, который помо-

гает развивать личность ребенка и удовлетворять его интересы и потребно-

сти [3]. Оно также способствует формированию у детей ценностных ориен-

таций и навыков, которые будут полезны им в будущем. Кроме того, помо-

гает родителям более эффективно воспитывать своих детей и поддерживать 

их развитие. Оно также способствует снижению негативного воздействия 

внешней среды на развитие ребенка, так как помогает ему общаться с дру-

гими детьми и педагогами, получать новые знания и умения в безопасной и 

дружественной обстановке. 

В целом, дополнительное образование детей дошкольного возраста 

является важным элементом их развития и воспитания, который помогает 

им стать успешными и уверенными в себе людьми в будущем. 
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А.В. Сидорович, студентка Филиала ФГБОУ ВО 
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Аннотация. Современное образовательное пространство предъявляет высокие 

требования к детям, которые поступают в первый класс. Поэтому модель выпускника 

детского сада должна измениться, чтобы подготовить дошкольников к учебной деятель-

ности, в которой они будут субъектами, а не объектами. Сегодняшние детские сады ори-

ентируются на образовательные области и строят свою педагогическую деятельность во-

круг них. Одной из наиболее важных образовательных областей является чтение детям 

художественной литературы. Чтение помогает развивать у детей воображение, логиче-

ское мышление, а также улучшает речь и понимание текста. Важно, чтобы чтение было 

интересным и доступным для детей, поэтому педагоги должны использовать разнооб-

разные методы чтения, включая драматизацию, игры и обсуждения. Кроме того, важно 

обратить внимание на выбор литературы. Детские книги должны быть не только инте-

ресными, но и соответствовать возрасту и развитию детей. Педагоги должны уметь вы-

бирать книги, которые помогут детям развивать их личность и познавательные способ-

ности. В целом, чтение художественной литературы является важной частью образова-

тельного процесса в детском саду. Это помогает детям готовиться к школе, развивать их 

умственные способности и расширять кругозор. Педагоги должны уметь проводить чте-

ние так, чтобы оно было интересным и полезным для детей. 

Ключевые слова: Федеральный государственный стандарт, образовательная об-

ласть, развитие речи детей дошкольного возраста, преемственность дошкольного и 

начального образования. 

 

У поэта Н. Рыленкова есть стихи о словах, которые могут «гореть, как 

жар» или «стынуть, словно камни». Но чем будут наполнены слова, огнем 

или холодом, зависит от человека, который использует слово как инстру-

мент в своей профессии. И если слово наполнено душевной теплотой,  
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смыслом, любовью, то оно обязательно выполнит свою работу: откроет 

смысл, разбудит теплые чувства, наполнит душу любовью. 

Развитие речи является отражением уровня развития общества и каж-

дого человека в нём. Однако, сегодняшний уровень развития речи в обще-

стве оставляет желать лучшего. Можно перечислять причины этого явле-

ния, но это не приведет к улучшению ситуации. Лучше искать способы из-

менения текущей речевой среды. Однако, существуют способы улучшения 

речевой среды. Один из них – это чтение. Чтение книг на различные темы 

помогает расширить словарный запас и развить языковые навыки. Также 

полезно общаться с людьми, которые владеют хорошим уровнем речи, и 

участвовать в образовательных мероприятиях. В целом, уровень развития 

речи – это важный показатель уровня развития общества. Но каждый чело-

век может сделать свой вклад в улучшение речевой среды, начиная с себя. 

Проблемы связи между дошкольным и начальным образованием все-

гда были и остаются актуальными. Оба вида образования ориентируются на 

федеральные образовательные стандарты и стремятся изменить подход к 

обучению – от репродуктивного к личностно-ориентированному, основан-

ному на деятельностном подходе. Для детей дошкольного возраста, посту-

пающих в первый класс, начальное образование становится новым опытом. 

Они становятся субъектами учебной деятельности, что требует от педагогов 

учитывать их предыдущий опыт и умения, а также создавать условия для 

успешного перехода к новым задачам. Одной из основных задач начального 

образования является формирование у детей универсальных учебных дей-

ствий, которые позволят им эффективно учиться на протяжении всей жизни. 

Важно, чтобы дошкольное образование также включало в себя развитие 

этих действий, чтобы дети могли успешно адаптироваться к новым усло-

виям. Кроме того, педагоги должны учитывать индивидуальные потребно-

сти каждого ребенка и создавать условия для их развития. Это поможет де-

тям не только успешно учиться, но и развиваться во всех сферах жизни. 

Важно понимать, что связь между дошкольным и начальным образованием 
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является непрерывной и взаимосвязанной. Успешный переход от дошколь-

ного к начальному образованию зависит от того, насколько эффективно эта 

связь организована и реализована на практике. 

Как автор отмечал выше, начальное и дошкольное образование ори-

ентируются на федеральные образовательные стандарты. Если говорить про 

Федеральный образовательный стандарт дошкольного образования, то в 

нём есть такой пункт как «основные направления» и указаны образователь-

ные области. Мы остановимся на такой образовательной области как: «Чте-

ние детям художественной литературы». В этой области решаются следую-

щие задачи: 

 – формирование целостной картины мира; 

 – развитие литературной речи; 

 – приобщение к словесному творчеству; 

 – развитие интеллектуальных и личностных качеств [1, с. 8]. 

Содержание этой образовательной области направлено на достижение 

цели – формирование интереса и потребности в чтении книг. Однако, если 

говорить о чтении в отношении дошкольников, то это условное определе-

ние, так как они еще не являются фактическими читателями, а являются ак-

тивными слушателями. В этом случае, читателем выступает взрослый, то 

есть педагог, который является посредником между ребенком и книгой, а 

также формирует круг чтения для детей. Важно понимать, что перед педа-

гогом детского сада стоит значимая задача: каждое литературное произве-

дение нужно донести до детей как произведение искусства, раскрыть смысл, 

заинтересовать слушателя эмоциональным отношением к прослушанному – 

чувствам, поступкам, лирическим переживаниям героев. В этом контексте, 

роль художественной литературы во всестороннем воспитании детей невоз-

можно переоценить. Она играет особенно важную роль в формировании 

нравственных качеств и норм нравственного поведения. Педагог должен 

быть высококвалифицированным специалистом, который не только знает, 

как правильно читать книги, но и умеет донести их смысл до детей. Для 
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этого ему необходимо постоянно совершенствовать свои знания и навыки, 

изучать новые литературные произведения и методики их чтения. Кроме 

того, чтение книг имеет множество положительных эффектов на развитие 

ребенка. Оно помогает улучшить речь, развить воображение и творческие 

способности, а также формирует навыки анализа и критического мышления. 

Поэтому, чтение книг должно быть включено в образовательную программу 

для детей дошкольного возраста [3, с.42]. 

Чтение литературных произведений не только позволяет насла-

ждаться историями и приключениями, но и помогает развивать умение ана-

лизировать и понимать художественную выразительность. Однако, это уме-

ние не приходит к ребенку само собой и требует формирования способности 

слушать, запоминать и давать оценку. Работа с детьми по ознакомлению с 

художественной литературой должна иметь целью воспитание талантли-

вого читателя, который не менее важен для мира, чем талантливые писа-

тели. Базой формирования этого таланта являются лучшие образцы россий-

ской и зарубежной литературы. Для дошкольников подходят удивительные 

рассказы В. Осеевой, которые не морализируют, а беседуют и размышляют 

о ценности человеческих отношений. Рассказ «Синие листья» например, не 

о том, быть или не быть жадным, а о том, каким вообще может и должен 

быть человек. Рассказы В. И. Драгунского также подходят для дошкольни-

ков, они тонкие, проникновенные и лиричные, не оставляющие равнодуш-

ными никого. Рассказ «Друг детства» рассказывает о таком же шестилетнем 

Денисе Кораблеве и позволяет детям задуматься о том, кого они любят и что 

ценят в жизни. Для детей старшего возраста подойдут сказки Г. Х. Андер-

сена, которые позволяют вступать в диалог с мудрым сказочником и прожи-

вать жизнь героев. В четвертом классе дети уже будут читать и анализиро-

вать его сказки «Гадкий утенок», «Русалочка», а рядом с ними будет мудрый 

педагог, который поможет увидеть за словом автора глубокий смысл. Чте-

ние литературных произведений помогает детям развивать воображение, 

расширять свой кругозор и улучшать свою речь. Оно также помогает  
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формировать ценности и мировоззрение, что важно для их будущего. По-

этому, важно поощрять детей читать, а также создавать условия для их раз-

вития в этом направлении [2, с. 181]. 

 Воспитатели детских садов используют различные методы, чтобы за-

интересовать детей художественной литературой. Они должны понимать, 

что автор хочет сказать, и передавать это детям доступным и понятным язы-

ком. Художественная литература важна для развития ребенка. Она помогает 

расширить словарный запас, развить воображение и креативное мышление. 

Кроме того, чтение книг способствует развитию эмпатии и социальной ком-

петентности. Воспитатели детских садов должны выбирать книги, которые 

соответствуют возрасту и интересам детей. Они могут использовать различ-

ные методы, такие как чтение вслух, драматизация и обсуждение книг, 

чтобы заинтересовать детей и помочь им понять, и ценить литературу. Та-

ким образом, воспитатели детских садов играют важную роль в развитии 

любви к художественной литературе у детей. Ведь именно таким педагогам, 

которые смогут воплотить на практике всё вышеописанное мной, можно по-

святить слова поэта, которые были упомянуты в начале статьи.  
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Аннотация. в статье рассматриваются возможности уроков русского языка и ли-

тературы в патриотическом воспитании школьников. Автор рассматривать специ-

фику военно-патриотического воспитания в кадетском училище, раскрывает и обосно-

вывает формы и методы педагогического воздействия. 

Ключевые слова: военно-патриотическое воспитание, образование, личностные, 

познавательные, коммуникативные и регулятивные действия, военный компонент. 

 

Условия жизни современного общества сегодня диктуют приоритет-

ные направления в области воспитания и обучения нового поколения. 

Нашей стране нужны мужественные, смелые, инициативные, грамотные 

люди, которые были бы готовы учиться, работать на благо государства и 

общества и, в случае необходимости, встать на защиту своей Родины. Си-

стема образования и воспитания, сформированная в кадетских училищах, 

успешно справляется с такой задачей, так как помимо основного программ-

ного материала все предметы включают в себя военный компонент. Воен-

ный компонент содержания образования – система знаний, умений, навы-

ков, способов деятельности, психологического и эмоционального настроя, 

особое отношение к людям, к миру, которые помогают освоить начальный 

опыт служения Родине, помогают сформировать гражданско-патриотиче-

скую компетентность обучающихся.  

Учебные предметы «Русский язык» и «Литература» обеспечивают 

формирование личностных, познавательных, коммуникативных и регуля-

тивных действий с учетом военного компонента.  



287 
 

Арсенал средств педагогического воздействия на психическое, эмоци-

ональное и интеллектуальное состояние учеников богат. Учитель, педагог, 

как никто другой, имеет возможность достучаться до сердец подрастающего 

поколения. Уроки литературы со своим богатейшим учебным материалом 

способствуют гражданско-патриотическому воспитанию: биографические 

сведения писателей, поэтов, исторических деятелей; великое множество 

произведений, отражающих важнейшие страницы истории России; ше-

девры литературы, начиная с былин и предсказаний Древней Руси и кончая 

произведениями о Великой Отечественной войне.  

Так, например, на уроках литературы в 7 классе при работе над поэ-

мой Н.А. Некрасова «Русские женщины», зачастую мы подробно рассмат-

риваем историческую справку о восстании декабристов, знакомимся с про-

изведениями Рылеева, Кюхельбекера, Одоевского, Пушкина, анализируем и 

с точки зрения содержания, и с точки зрения лексической наполняемости 

(лингвистический анализ текстов). История освободительного движения в 

России начинается именно с декабристов. Именно они впервые создали ре-

волюционную организацию, посвятили свою жизнь борьбе за новую Рос-

сию. Поэтическое творчество декабристов было одним из элементов их зна-

чимого, героического поведения, оно отразило лучшие, благороднейшие 

черты истинного поэта-гражданина: его свободолюбие, гуманность, его ува-

жение к культуре и просвещению, его неутомимое стремление к социальной 

правде. Декабристы являются величайшими провозвестниками идеала сво-

бодного, гармоничного человека. 

Одним из направлений по развитию патриотизма является организа-

ция научно-исследовательская работа с кадетами. Так, например, работа Ле-

щенко Яна «Языковые средства репрезентации концепта «РОДИНА» поэ-

зии воинов-афганцев». Данная работа посвящена изучению концепта РО-

ДИНА в русском языковом сознании, способам его репрезентации и зако-

номерностям функционирования в поэтических и песенных текстах воинов-
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интернационалистов, участвовавших в боевых действиях в Афганистане 

1979–1989 гг.  

Именно из этих песен и стихов ранее всего узнали мы о чувствах и 

переживаниях наших ребят на афганской войне. Участие в боевых дей-

ствиях пробудило поэтические способности у многих и многих солдат. 

У каждой песни, родившейся в Афганистане, своя история 

создания, своя история бытования. Участие в боевых действиях пробудило 

поэтические способности у многих и многих солдат. У каждой песни, ро-

дившейся в Афганистане, своя история создания, своя история бытования. 

За этими песнями трогательные, а порой и трагические судьбы. 

В 5–6 классах хороший материал для воспитания патриотических 

чувств кадет представляет военная история России на страницах литератур-

ных произведений. Например, изучая стихотворение М.Ю. Лермонтова 

«Бородино», кадеты понимают мысли и чувства простых солдат, отстояв-

ших родину.  

Судьба родины и судьба человека слиты воедино в рассказе М.А. Шо-

лохова «Судьба человека». Стойкость, дух товарищества, преданность оте-

честву – эти качества издавна были присущи русскому солдату. На примере 

Андрея Соколова мы видим и другие черты героев Великой Отечественной 

войны – несокрушимую нравственную силу, исключительное мужество. 

При анализе текста кадеты получают задания найти факты проявления му-

жества и героизма русских людей в дополнительной литературе. 

В процессе воспитания гражданственности и патриотизма на уроках 

русского языка также использую различные формы и методы работы:  

− комплексный анализ текстов патриотического и духовно-нрав-

ственного содержания; 

− проведение бесед и последующее выполнение творческих работ с 

основополагающими понятиями «патриотизм» и «гражданственность»; 

− написание сочинений, изложений на темы гражданственности и 

патриотизма, нравственности; 



289 
 

− проведение обучающих диктантов по данной проблеме; 

− создание проектов, проведение конкурсов сочинений; 

− конкурс «проба пера»: сочинение стихов военной тематики. 

Отрывок из сочинения кадета 6А класса В. Иванова, победителя кон-

курса сочинений на тему «Мой прадед – мой герой». 

… Нас можно назвать последним поколение, которое увидит живых 

ветеранов. Их осталось мало, и когда не останется их, вся память о войне 

останется лишь на бумаге и в фильмах...  

Мой прадед Иванов Николай Александрович родился 11 февраля 1926 

года в деревне Старо-Шадрино Упоровского района Тюменской области… 

Мне известно о нескольких подвигах моего прадеда Иванова Николая Алек-

сандровича. Он, попав из винтовки в пилота, сбил пикирующий фашистский 

самолёт. С моим прадедом был и другой случай. Он несколько суток лежал 

под прицелом немецких снайперов «кукушек».  

Мы часто рассматриваем прадедушкины военные фотографии, 

письма-открытки, награды. Мы очень бережно и трепетно относимся ко 

всем орденам и медалям, документам моего прадеда. Я горжусь своим пра-

дедушкой. Уверен, что его пример поможет стать мне достойным граж-

данином Отечества. 

Стихотворение кадета 7 класса, написанное в рамках творческой ма-

стерской «Строки, опаленные войной…»: 

 
Воспоминания солдата 

Снова слышатся крики, 

Снова становится страшно, 

Это памяти старые блики, 

Как же было это ужасно! 

Это не хочется вспоминать, 

Но приходится. 

Ни тогда, ни сейчас мысли не сводятся. 
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Вспоминаю, как в окопе сидел, 

Как тихо старую песню я пел, 

Как товарищ от боли взревел! 

Это не хочется вспоминать, 

Но приходится. 

Ни тогда, ни сейчас мысли не сводятся. 

 

А люди празднуют Победу, 

И говорят спасибо деду, 

И говорят спасибо мне, 

А мысли только о Войне, 

О той безжалостной Войне! 

Это не хочется вспоминать, 

Но приходится. 

Ни тогда, ни сейчас мысли не сводятся. 
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Аннотация. Актуальной проблемой развития общества, как в прошлом, так и в 

настоящем, является патриотическое воспитание молодого поколения. Телевидение, 

средства массовой информации, социальные сети, а также активная пропаганда запад-

ных ценностей, которые транслируются в кино, музыке, искусстве и пр. негативно вли-

яют на воспитание ребёнка. При этом стоит учитывать, что будущее направление разви-

тия государства во всех сферах всецело зависит от подрастающих детей, поэтому патри-

отическое воспитание с малых лет необходимо для сохранения целостности народа, про-

движения собственных идей и укрепления государственных позиций на мировой арене. 

Ключевые слова: воспитание, патриотизм, дети, образование. 

 

Современное развитие технологий и сети Интернет открывает каж-

дому неограниченный доступ к информации, что уже привело к глобальным 

и глубоким изменениям в обществе, поэтому всё острее становится вопрос 

патриотического воспитания, и основным направлением работы является 

задача передать знания, культурные традиции, эстафету памяти о достиже-

ниях нашего народа, первооткрывателях, учёных, подвигах предков и пока-

зать им величие России. 

Что же представляет из себя патриотизм и какие есть причины для 

того, чтобы стать патриотом? 

Советский и российский учёный-педагог, академик РАО Борис Тимо-

феевич Лихачёв считал: «Сущность понятия «патриотизм» включает в себя 

любовь к Родине, к земле, где родился и вырос, гордость за исторические 

свершения Народа» [3, с. 12]. 

По Федеральным государственным образовательным стандартам 

(ФГОС) патриотическое воспитание подразумевает под собой первичное 
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формирование представления о том, что такое малая Родина и Отечество, о 

праздниках и традициях, о ценностях народа, о чувствах к близких и уважи-

тельном отношении к ним, а также о нормах, принятых в обществе [4, с. 47]. 

Дети в детских садах и в начальной школе наиболее благосклонны для 

воспитания патриотизма из-за своих психологических характеристик. 

В этом возрасте ребёнок верит взрослым, он подражает им, искренне прояв-

ляет свои чувства и эмоционально очень отзывчив. Именно дети, не сопро-

тивляясь, воспринимают всю поступающую информацию за правду и впи-

тывают её, как губки, поэтому их пластичное и несформированное до конца 

сознание позволяет заложить фундамент патриотизма, приобщить к тради-

циям, культуре и народным обычаям, а также объяснить нормы правильного 

взаимодействия с другими людьми, с природой и с окружающим миром. 

Воспитание настоящего патриота и верного своей Родине гражданина, 

не ограничивается уроками и занятиями в школе или садике. Патриотиче-

ское воспитание – это комплексный процесс. Он продолжается и за стенами 

образовательных учреждений, но именно в них должна быть заложена ос-

нова: во-первых, они должны пробудить в ребёнке желание стать патрио-

том; во-вторых, направить его и приучить к индивидуальному развитию, 

чтобы помочь ему в будущей жизни стать зрелой личностью с твёрдыми 

убеждениями и правильными понятиями о ценностях и культурном достоя-

нии Родины; в-третьих, сформировать позитивные взгляды на окружающий 

мир, формируя положительную обратную реакцию общества, что приводит 

к объединению каждого его члена в один сплочённый организм . 

Как отмечалось раннее, воспитание патриотизма у детей не заканчива-

ется в стенах образовательных учреждений на занятиях. Это непрерывный 

процесс, поэтому для лучшего воспитания и усвоения информации, 

школы/детские сады должны мотивировать, поощрять и предоставлять воз-

можность педагогам организовывать внеклассную и внеурочную деятель-

ность. Именно такие занятия помогают детям понять важность патриотиче-

ского воспитания, что приводит к постепенному осознанию и дальнейшему 
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уже самостоятельному развитию в данном направлении. Дети, выросшие с 

правильными понятиями и воспитанные на основе ценностях нашей страны, 

в дальнейшем становятся настоящими патриотами. Они готовы также настав-

лять молодое поколение, помогать им в становлении, а также работают на 

благо своей Родины, готовые умереть за неё в случае военных действий. 

Патриотическое воспитание представляет собой большую необходи-

мость, потому что с его помощью ученики изучают культуру общения в со-

циуме, прививается интерес к сущности искусства и культуры, впитываются 

исторические знания, появляется возможность увидеть лично разные древ-

ние предметы быта, искусства и культуры народов России [1, с. 152]. 

Такое воспитание состоит из: 

− Организованных экскурсионных поездок по памятным и интерес-

ным местам родного края; 

− Разработки и выпуска стенгазеты; 

− Участия учеников в постановках театра на уровне школы; 

− Спланированных встреч с людьми творческими, неординарными, 

добившимися успеха в своём деле, с ветеранами Великой Отечественной, 

Афганской и Чеченской войн. 

Не стоит упускать из виду и вклад собственных родителей в нрав-

ственно-патриотическое воспитание детей. Благодаря папам и мамам, ба-

бушкам и дедушкам они могут узнать о прошлом собственных семей. Как 

правило, такие разговоры находят сильный эмоциональный отклик в душах 

детей, заставляют проникнуться и научиться чтить память прошлого, а 

также гордиться своими историческими корнями. Искренние разговоры 

между детьми и родителями по данному вопросу приводит к формированию 

у детей бережного отношению к традициям, сплочению, сохранению и 

укреплению семейных связей. Важное место занимают и семейные про-

гулки по району, родному городу или селу, посещение предприятий,  

памятных мест и т.д. Результатом таких экскурсий может стать совместное 

выступление с ребёнком, небольшой фильм или фотовыставка. 
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Воспитание патриотизма приводит не только к любви к Родине, но и 

одновременно происходит развитие чувства личной ответственности у ре-

бёнка, образовываются базовые навыка взаимодействия в коллективе и по-

является умение нахождения общего языка с людьми, не говоря уже о таких 

вещах, как качественное исполнение работы и чувство своей значимости в 

мире [2, с. 16–24]. 

Каждый из нас по-разному оценивает свою роль, роль страны, её куль-

туры, традиций, природы и многих других вещей в своей жизни. Как раз-

таки именно для того, чтобы большинство из нас научилось ещё смолоду 

ценить и любить всё это, в школах и детских садах должны организовы-

ваться мероприятия, направленные на взращивание в детях семечка патри-

отизма. Они должны помочь пробудить его и позволить расцвести этому де-

реву, чтобы оно вросло корнями глубоко в душу, формируя в ребёнке непо-

колебимую любовь, гордость, энтузиазм первооткрывателей и настоящую 

страсть, чтобы, будучи уже взрослыми, они заложили семечки патриотизма 

в ещё больше сердец и прославили Родину своими собственными достиже-

ниями. Именно так и только так мы сможем достичь истинного единения и 

приумножить достояния нашей нации. 
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УДК 372.2 

 

Просмотр короткометражных мультфильмов как один из  

способов развития коммуникативных способностей младших  

школьников на уроке английского языка 

М.А. Солонович, к.ф.н., доцент Филиала СГПИ, г. Ессентуки 

М.А. Абдулгалимова, студентка Филиала СГПИ, г. Ессентуки 

 
Аннотация. в данной статье рассмотрено понятие коммуникативной способности 

и ее развитие у обучающихся начальной школы на уроке английского языка. В качестве 

основы данного исследования были отобраны короткометражные мультфильмы, а также 

предложены некоторые методические рекомендации по их применению с целью разви-

тия коммуникативных способностей обучающихся. 

Ключевые слова: коммуникативные способности, английский язык, обучающиеся, 

короткометражные мультфильмы, учитель, средства обучения, рекомендации. 

 

В образовательном процессе педагоги всегда старались применять 

наиболее эффективные приемы и методы обучения английскому языку, что 

характерно и для современного общеобразовательного учреждения. Ис-

пользование на уроке различных интерактивных методов дает возможность 

учителю сделать деятельность обучающихся более разнообразной и развить 

их коммуникативные способности. 

Коммуникативная способность – это способность человека, исходя и 

общепринятых норм, и традиций определенной группы людей, выстраивать 

характер поведения, адекватный той или иной языковой ситуации. 

Младший школьник в силу своих психологических особенностей раз-

вития, опирается в собственной английской речи, прежде всего, на пример 

учителя. Ю.И. Апарина в своих трудах говорит о том, что культура речи 

педагога есть комплекс различных показателей обучающихся, к которым от-

носятся большой словарный запас, артикуляция, логическая последователь-

ность [1, с. 20]. 
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Применение интерактивных методов уже на начальных этапах обуче-

ния иностранному языку оказывает успешное воздействие на формирование 

коммуникативных способностей обучающихся, а также дает учителю воз-

можность выстроить правильное взаимодействие между учениками и со-

здать положительную атмосферу сотрудничества и доверительных отноше-

ний на уроке [2, с. 56]. 

С целью успешного формирования коммуникативных способностей 

младших школьников на уроке английского языка в первую очередь приме-

няются такие средства как: учебник и рабочая тетрадь; книга для чтения, ко-

торая позволяет развивать навыки не только чтения, но и говорения, напри-

мер, при анализе сюжета прочитанной книги; разные виды наглядного мате-

риала, стимулирующие развитие всех форм речевой деятельности; учебные 

пособия для проведения индивидуальной работы; всемирная сеть – Интернет 

и различного рода компьютерные программы; различные аудио и видеомате-

риалы, которые дают возможность погрузиться в языковую сферу; словарные 

источники [3, с. 40]. 

Все рассмотренные выше средства обучения могут в значительной сте-

пени облегчить решение различных упражнений и добиться необходимых ре-

зультатов в овладении коммуникативными способностями. Однако в данной 

работе более подробно рассмотрим значение видеоматериалов, используе-

мых в формировании коммуникативных способностей обучающихся. 

К основным преимуществам применения видеоматериала на уроке ан-

глийского языка относятся такие, как расширение словарного запаса, изуче-

ние особенностей грамматических и лингвистических случаев, анализ ком-

муникативных обстоятельств, а также знакомство с культурными особенно-

стями страны изучаемого языка [4, с. 43]. 

Еще одним важным преимуществом использования видеоматериала 

на уроке можно назвать возможность учителя в любой момент вмешаться в 

текущий процесс. Кроме того, благодаря освоенной лексике, представлен-

ной в видео, школьники учатся выражать собственную речь [4, с. 44]. 
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Среди практических приемов развития коммуникативных способно-

стей обучающихся на уроке английского языка с применением видеомате-

риалов, можно отнести следующие: 

- Беззвучный просмотр, который развивает навыки ожидания и акти-

визирует мышление. При таком приеме обучающимся предлагается посмот-

реть отрывок в беззвучном формате и предположить, о чем говорят герои, а 

также описать ситуацию на экране монитора. 

- Активный просмотр предполагает фокусирование непосредственно 

на самом видеоматериале, после просмотра которого осуществляется об-

суждение увиденного на экране. 

- Стоп-кадр – ученики могут высказать свою точку зрения относи-

тельно последующих действий героя на экране. 

- Ролевая игра и повторное воспроизведение – коммуникативные 

упражнения, при которых после просмотра видеоматериала обучающиеся 

получают возможность примерить на себя роль определенного, симпатич-

ного для них героя или же воспроизвести те или иные действия. 

- Аудирование – предвидение услышанного [3, с. 43]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что использование муль-

тфильмов на уроке развивает у младших школьников познавательный инте-

рес к изучению иностранного языка, знакомит с особенностями иноязычной 

культуры, а также оказывает значительное влияние на развитие у них ком-

муникативных способностей. При этом, для учителя очень важно сделать 

правильный выбор при отборе материала и разработке заданий, что позво-

лит достичь наиболее высоких результатов в овладении учениками навыков 

речевой деятельности. 
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Аннотация. В данной статье раскрывается понятие речевой этикет и приемы вос-

питания речевого этикета, культуры поведения в определенных ситуациях на уроке ли-

тературы с использованием технологии критического мышления. Все приемы распреде-

лены по отдельным стадиям урока (вызов, осмысление, рефлексия) и проиллюстриро-

ваны примерами их применения. 

Ключевые слова: этикет, культура общения, нормы поведения, технология крити-

ческого мышления. 
 

Понятие «культура общения» на сегодняшний день весьма актуально. 

Невозможно говорить о духовном возрождении общества вне пределов ак-

тивной работы по вырабатыванию навыков культуры поведения и общения. 

Хороший материал для изучения речевого этикета и этикета поведе-

ния в определенных ситуациях дают художественные произведения, изуча-

емые на уроках литературы. Однако у авторов школьных учебников нет 

цели составить задания о речевом этикете и этикете поведения. Такие зада-

ния составляет сам преподаватель с использованием различных технологий. 

Помочь в решении этих проблем и в создании условий, максимально стиму-

лирующих развитие речевого этикета обучающихся, поможет использова-

ние приемов технологии критического мышления. 

Критическое мышление – это способ мыслить критически, наивысшая 

организация мыслительных функций, заключающихся в анализе, синтезе, 

сопоставлении информации, нахождении причинно-следственных связей, 

умение делать собственные выводы [2, С.15]. 
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Использование технологии «Развития критического мышления» 

на уроке литературы в 5 классе. 

Тема: Этические нормы взаимоотношений по циклу рассказов 

М.М. Зощенко «Лёля и Минька» 

Тип урока: Урок изучения нового материала  

Цель – рассмотреть этические нормы взаимоотношений по циклу рас-

сказов М.М. Зощенко «Лёля и Минька». 

Задачи: 

Обучающая: проанализировать композиционно-стилистические осо-

бенности рассказов М. Зощенко, определить основную мысль цикла расска-

зов М.М. Зощенко «Леля и Минька» и роль рассказчика в данных произве-

дениях, выявлять нравственно-этический смысл рассказов, уметь характе-

ризовать героев и выражать отношение к их поступкам, научиться отличать 

юмор от сатиры в рассказах М. Зощенко, показать важность этических норм 

в мире взаимоотношений детей и взрослых. 

Развивающая: развивать мыслительно-речевую деятельность уча-

щихся, продолжать работу по раскрытию творческих способностей; по раз-

витию критического, образного мышления. 

Воспитывающая: воспитание бережного отношения к языку, речевой 

культуры; воспитание бережного отношения к слову автора, ответственного 

отношения к собственному слову, к культуре речи; совершенствование 

навыков этичного межличностного общения. 

1. Стадия (фаза I). Вызов 

Деятельность учителя: направлена на вызов у учащихся уже имею-

щихся знаний по изучаемому вопросу, активизацию их деятельности, моти-

вацию к дальнейшей работе. 

Деятельность учащихся: вспоминают, что им известно по изучае-

мому вопросу (делают предположения), систематизируют информацию до 

её изучения. 
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Методы и приёмы: на данном этапе используется приём «Мозговая 

атака». Активизация имеющихся знаний. 

1 этап: Вступительное слово. Создание проблемной ситуации: 

Ребята, давайте посмотрим видеофрагмент, на котором кадеты 

ТПКУ рассуждают о том, какие слова можно назвать «золотыми сло-

вами»?  

1. Золотые слова – так называют умные, какие-то дельные слова, даже 

ценные советы относятся к золотым словам, по моему мнению. 

2. Афоризмы, высказывания великих людей, фразеологизмы (устой-

чивые сочетания, которые еще называют «крылатыми словами»), посло-

вицы и поговорки тоже, думаю, относят к разряду «золотых слов». 

3. Это слова, сделанные из золота, например, на памятнике какому-

нибудь писателю, который внес большой вклад в культуру страны. 

Давайте порассуждаем, какое из высказываний старшеклассни-

ков отражает главную мысль нашего рассказа. 

2 этап: Учащимся предлагается подумать и записать все ассоциатив-

ные цепочки со словом «этикет». Помощниками в составлении цепочек яв-

ляются эпиграфы к уроку. 

На доске записаны два эпиграфа: 

 «Хорошее воспитание заключается не в том, что ты не прольешь со-

уса на скатерть, а в том, что ты не заметишь, если это сделает кто-нибудь 

другой» (А.П. Чехов). 

«Нет ничего труднее, как перевоспитать человека, плохо воспитан-

ного» (Я. Каменский) 

3 этап: Обмен информацией. 

2. Стадия (фаза II). Осмысление содержания 

Деятельность учителя: направлена на сохранение интереса к теме 

при непосредственной работе с информацией, постепенное продвижение от 

старого знания к новому. 
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Деятельность учащихся: Ученик читает текст, используя предло-

женные учителем активные методы чтения. 

Методы и приёмы: 

На данном этапе используется следующие приёмы:  

1) Маркировка текста значками (инсерт). По ходу чтения про эти-

кет учащиеся ставят на полях справа карандашом значки «v» – уже знал, 

«+» – новая информация, «-» – думал иначе, «?» – не понял, есть во-

просы. Такая маркировка текста дает ученику классифицировать и отсле-

живать по значкам процесс чтения. 

2) Концептуальная таблица. Прием помогает систематизировать 

информацию, делать выводы. На первом этапе учащиеся делятся на две 

группы (1 группа заполняет первый столбик, вторая группа – второй стол-

бик таблицы). На втором этапе происходит обмен информацией, где прово-

дятся параллели и делаются выводы. 

Работа в группах. Каждая группа получает свой рабочий лист, состоящий из 

четырёх заданий по определенному отрывку произведения, где каждому 

обучающемуся нужно заполнить свою колонку с заданием. Затем заполняют 

концептуальную таблицу. 

Задания: 

1. Расскажите о поведении Лели и Миньки за столом на первом/втором 

ужине с гостями. 

2. Составьте по данному фрагменту рассказа правила этикета за столом 

1. Например, не вмешивайся в разговоры взрослых! 

2.  

3. Проанализируйте юмористические ситуации и средства их создания в от-

рывке из рассказа «Золотые слова» 

А) Поведение детей 

Б) Поведение взрослых 

4. Какие пороки детей и взрослых высмеивает автор в данном отрывке? 
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Рассказ М.М. Зо-

щенко «Золотые 

слова» 

Линия сравнения Рассказ М.М. Зо-

щенко «Бабушкин 

подарок» 

 Расскажите о поведении Лели и Миньки 

за столом и при приезде бабушки 

 

 Составьте по данному фрагменту рас-

сказа правила этикета за столом 

 

 Какие пороки детей и взрослых высме-

ивает автор? 

 

 Мораль из рассказа  

3. Стадия (фаза III). Рефлексия  

Деятельность учителя: учителю следует вернуть учащихся к перво-

начальным предположениям, внести изменения, дополнения; дать творче-

ские, исследовательские или практические задания на основе изученного 

материала. 

Деятельность учащихся: Ученики соотносят новую информацию со 

старой, используя знания, полученные на стадии осмысления. 

Методы и приёмы: на данном этапе используется прием «Кластер». 

Графическое изображение анализируемого материала. Кластер «Этикетные 

формулы поведения и общения» является отражением нелинейной формы 

мышления. Учащиеся отражают свои устные выводы в кластере. 

Творческое задание. Давайте посмотрим выступление кадета, который 

прочтет рассказ М.Зощенко «Актер». А ваша задача разобраться можно ли 

данный рассказ назвать юмористическим? Найти грубые, просторечные 

слова, бранную лексику и заменить их нейтральной лексикой, а также при-

вести речевые формулы этикета, исходя из каждой конкретной ситуации, 

описанной в произведении. 

Домашнее задание: прием “Написание эссе”. Эссе – это произведе-

ние небольшого объема, раскрывающее конкретную тему и имеющее под-

черкнуто субъективную трактовку, свободную композицию, ориентацию на 

разговорную речь, склонность к парадоксам. 
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В конце урока в качестве домашнего задания учащимся предлагается 

написать эссе на мораль из цикла рассказов М.М. Зощенко: «Всё надо делать 

с учётом изменившейся обстановки. И эти слова вам надо золотыми бук-

вами записать в своём сердце», «Люди, которые идут на враньё и обман, 

смешны и комичны», «Нет, лучший мальчик на свете тот, который сделает 

что-нибудь хорошее и после об этом не будет хвастаться».  

Таким образом, использование всех этапов урока, стратегий и приё-

мов в технологии критического мышления предполагает сотрудничество 

учителя и учащихся, деятельностное участие самого ученика, создание ком-

фортных условий, снимающих психологическое напряжение. 

 

Список литературы: 

1. Добротина И.Г. Современные модели уроков русского языка в 5-9 

классах: пособие для учителей общеобразовательных организаций. – М.: 

Просвещение, 2014. – 192 с. 

2. Заир-Бек С.И., Муштавинская И.В. Развитие критического мышле-

ния на уроке. – М., 2011. – С. 14–17. 
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СЕКЦИЯ 8. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

 

УДК 364.2 

 

Исследование суицидального поведения студентов  

ГБПОУ РО Гуковский строительный техникум» 

О.В. Курышко, студентка 

Научный руководитель: Е.В. Мартынова, 

к.с.н., доцент филиала ЮФУ в г. Новошахтинске 

 

В знаменитом философском произведении «Миф по Сизифе»  

А. Камю говорит: «Есть действительно философская проблема – проблема 

смерти».  

В настоящее время суицид является одной из проблем нашего обще-

ства, но особенно остро эта проблема стоит у подростков. Согласно прогно-

зам ВОЗ смертность от суицида возрастает, ежегодно погибает приблизи-

тельно 1,5 миллиона человек. 

Подростковые суициды являются тенденцией современной реально-

сти. Современные дети и молодые люди не имеют твердых жизненных ори-

ентиров и ценностей. За каждым случаем самоубийства подростка или по-

пытки это сделать стоит личная трагедия, безысходность, когда выбор ухода 

из жизни становится по мнению подростка единственным выходом. 

В наши дни проблема подросткового суицида является одной из са-

мых остро стоящих проблем современного общества. Психологические осо-

бенности подростков увеличивают чувство страха от неуверенности в буду-

щем, неблагоприятных событий в обществе, а информационно-коммуника-

ционные технологии в той или иной степени влияют на суицидальные  
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проблемы, усиливая давление на психику подростков. Все факторы и при-

чины, толкающие подростка к самоубийству всегда глубоко изучались и 

изучаются сегодня. 

Не существует какой-либо одной причины самоубийства. Тем не ме-

нее, ко всем намекам на суицид следует относиться со всей серьезностью.  

Исследование и анализ суицидального поведения подростков и мо-

лодежи, позволяет выделить следующие группы риска: 

- подростки, находящиеся в острых, экстремальных или длительных, 

психологически тяжелых ситуациях, с аффективными расстройствами в по-

ведении, депрессии, дисфории (состояние ничем не обоснованной грусти); 

- подростки с высокой возбудимостью, неустойчивостью, демон-

стративностью и психастеническими расстройствами; 

- подростки из проблемных семей, а также проживающие с психиче-

ски больными родственниками, имеющие суицидальные попытки; 

- подростки, которые страдают от хронических соматических или 

неврологических заболеваний, приводящих к социальной и психологиче-

ской изоляции, сопровождающейся депрессией.  

Все это чаще всего отягощается наркотиками, алкоголем, игровой 

или интернет – зависимостями.  

А.Г. Абрумова говорит, что «суицид – это следствие социально-пси-

хологической дезадаптации личности в условиях переживаемого ее микро 

социального конфликта». Основной причиной суицида является социально-

психологическая дезадаптация, но в подростковом и молодом возрасте она 

чаще выражена нарушением коммуникации с близкими людьми, с семьей. 

Совершенное самоубийство в Ювенальной юстиции считается про-

блемой семьи, законных представителей подростка, не смог избежать само-

убийства. 

Сейчас в средствах массовой информации и Интернете происходит 

осознанная или неосознанная пропаганда суицида как «модного явления». 

В нашей стране за Роспотребнадзором закреплена ответственность за  
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распространение в СМИ информации о смерти и популяризацию суицида. 

В ноябре 2012 года был создан Единый реестр веб-сайтов и веб-страниц с 

запрещенной информацией о суицидах и их пропаганде. Реестр был создан 

в соответствии с законом «О защите детей от информации, причиняющей 

вред их здоровью и развитию». 

Проанализировав статистические данные Министерства здравоохра-

нения РФ, Федеральной службы Государственной статистики РФ, Всемир-

ной организации здравоохранения и МВД РФ можно сказать, что число по-

пыток суицида среди несовершеннолетних за последние три года увеличи-

лось почти на 13%, с 3253 до 3675 случаев, а число повторных попыток на 

92,5% (с 188 до 362 случаев).  

Согласно данным Следственного комитета, в 2021 году число само-

убийств среди детей выросло на 37,4% по сравнению с 2020 годом и соста-

вило 753 случая.  

 
По сообщениям пресс-службы Росстата в 2021 году в России совер-

шили самоубийства 375 несовершеннолетних, среди которых 254 суицида – 

подростки 15-17 лет. 

В Ростовской области в 2021 году среди несовершеннолетних было 

26 случаев суицида и 80попыток самоубийства (56 – отравления, 20 – нане-

сение порезов).  
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Количество несовершеннолетних совершивших самоубийство рас-

пределилось следующим образом: 6 человек – студенты СПО; школьники – 

2 человека старшеклассники,1 ученик четвертого класса, остальные дети 

ученики 7-9 классов. Среди городов Ростовской области «лидирует» по 

числу суицидов среди подростков Ростов-на-Дону (23 человека), а далее 

идут Шахты (14), Таганрог (14), Волгодонск (13). 

Для решения проблем суицидального поведения среди несовершен-

нолетних постановлением № 828 от 03.10.2022 года Правительством Ро-

стовской области утверждена региональная программа «Профилактика суи-

цидального поведения несовершеннолетних и обучающихся профессио-

нальных образовательных организаций Ростовской области на 2022–2024 

годы». 

Министерство общего и профессионального образования Ростов-

ской области в целях реализации Концепции демографической политики 

Российской Федерации на период до 2025 года в части снижения уровня 

смертности от самоубийств за счет повышения эффективности профилак-

тики, улучшения деятельности по профилактике суицидального поведения 

несовершеннолетних издало приказ № 533 от 12.07.2018 года «О порядке 

выявления и сопровождения обучающихся группы суицидального риска в 

образовательных учреждениях Ростовской области».  

Согласно приказа Министерство общего и профессионального обра-

зования Ростовской области № 847 от 23.10.2020 года и письма 24 3 1-17760 

от 26 09 2022 О заполенении таблицы в рамках Единой декады выявления 

обучающихся группы риска в ГБПОУ РО «ГСТ» два раза в год проводится 

анкетировнание и исследование суицидального поведение среди студентов.  

Анкетирование, проведенное в марте 2023 года показало, что из 464 

обучающихся ГБПОУ РО «Гуковский строительный техникум» на первом 

этапе к группе риска относится 57 студентов.  

Проанализировав данные факты было выявлено, что обучающиеся, 

вошедшие в группу риска в большинстве имеют социальные трудности, 
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неполные семьи, где материальный доход ниже прожиточного минимума, 

дети-сироты, которые сменили место жительства и коллектив, подростки, 

находящиеся под опекой и попечительством, а также это подростки с 

заболеваниями. 

 
Еще одной группой риска являются подростки, которые имеют 

полную семью, здесь имеются сложные отношения между супругами (один 

из родителей самоустраняется от воспитания или даже общения 

с ребенком), трудное материальное положение в семье в связи с 

ассоциальным образом жизни родителей. В этих случаях подростки не 

могут самостоятельно решить свои эмоциональные и психологические 

проблемы, поэтому просят о помощи через, кажущиеся им действенными 

способами: селфхарм, смена аватара в соц.сетях, резкую смену стиля 

одежды или образа, стремятся к изоляции и много времени проводя в 

социальных сетях.  

Селфхарм – стал сейчас очень часто использоваться подростками. В 

одном случае к этому привело полное безразличие взросых, которые долгое 

время игнорировали проблемы подростка, мать, которая решила заниматься 

своей жизнью, вчеркнув из нее ребенка. 
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В другом, физическое насилие со стороны отчима. Подросток 

старался как можно меньше времени проводить дома, хотя имеет сильную 

привязанность к матери.  

Семья, где мать воспитывает одна двух или более детей, имеет 

нестабильную психику, приводит к психотравмирующей обставновке. Все 

это заставляет искать выход в побегах, распитии спирных напитков, рисках, 

связанных с опаснастью для жизни. 

Дети-сироты, попадают в группу риска не только из-за своего 

статуса, но и в случаях, когда появляются проблемы во взаимоотношениях 

с опекунами или со сменой обстановки. Непонимание между опекуном и 

подростком, приводит к затяжным конфликтам, которые подросток 

пытается решить сам, что часто приводит к попыткам суицида. 

Еще одной трудной группой, являются подростки, которые 

поступают в учебные заведения из детских домов. Сложная ситуация 

адаптации этих подростков в жизнь вне детского дома проходит для 

некоторых тяжело, и здесь тоже есть периоды, когда они решаются на 

суцидальное поведение. 

Изучая проблемы суицида среди подростков хочется отметить, что в 

целом ряде случаев подростки решались на самоубийство для того чтобы 

обратить внимание родителей, педагогов на себя и свои проблемы. Таким 

страшным способом они протестуют против бездушия, безразличия и же-

стокости взрослых.  

Когда в жизни ребенка появляются психологические трудности или 

любые другие, мы взрослые не должны оставаться в стороне. Наше участие 

в жизни подростка очень важно. Задача взрослых помочь ему адаптиро-

ваться в окружающем мире, стать ему наставником. Самоубийство среди 

молодого поколения – это страшно. Главное нам всем не оставаться в сто-

роне.  
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Аннотация. Одним из основных направлений регулирования государственной в 

области политики в Российской Федерации является социальная работа с мигрантами, 

беженцами, с людьми, которые были вынуждены переселиться. Работа выражается, во-

первых, в повышении их статуса и улучшении положения, а во-вторых – в воздействии 

на среду, в которую они включаются. Одним из основных функций работы с мигрантами 

является оказание социальной помощи мигрантам и адаптация мигрантов в окружающем 

социуме. 

Нужно помнить, что технологии социальной работы с мигрантами включает в 

себя не только систему оказания помощи отдельным индивидам и группам, которые в 

результате объективных вынужденных жизненных обстоятельств были вынуждены ми-

грировать, но и реорганизацию социального окружения, а также миграционный учет. 

Ключевые слова: социальная работа, мигранты, беженцы, государственная  

политика. 

 

Актуальность темы исследования проблем, связанных с социальной 

адаптацией беженцев и мигрантов, в настоящее время обосновывается про-

грессивным ростом процессов миграции не только на территории Россий-

ской Федерации, но и во всем мире. Из-за вышеизложенных обстоятельств, 

можно сказать, что миграционные процессы, как и процессы социальной 

адаптации переселенцев нуждаются в совершенствовании и регулировании. 

Профессия прошла долгий путь в своем развитии: от первых попыток 

рационального обоснования и поддержки благотворительности до теорети-

чески обоснованной, независимой сферы профессиональной деятельности. 

Социальная работа постепенно развивалась в направлении профессионали-

зации, тем самым превращая волонтеров благотворительных организаций в 
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профессионалов, имеющих свою нишу в системе общественного разделения 

труда. В связи с этим сегодня эта специальность стремится к различным из-

менениям с использованием инновационных подходов с целью повышения 

эффективности социальной деятельности. Общество нуждается в компе-

тентных специалистах в области социальной работы, поэтому актуальной 

темой является вопрос о том, какие технологии подготовки будущих специ-

алистов по социальной работе позволят им развить не только профессио-

нальные качества, но и личностные, которые необходимы любому специа-

листу, взаимодействующему с людьми [1, с. 116].  

Существуют определенные механизмы, которые успешно применя-

ются в социальной работе с мигрантами. Рассмотрим более подробно какие 

технологии социальной работы применяются при работе с мигрантами в 

настоящее время в таблице 1.  

Таблица 1. Технологии социальной работы, применяемые при работе 

 с мигрантами в России  

№ 
п/п 

Сфера 
деятельности 

Технологии социальной работы 

1.  Здравоохранение 
Оказание бесплатной медицинской помощи, консультиро-
вание. 

2.  Образование 
Бесплатные языковые курсы подготовки, повышения квали-
фикации, подготовка мигрантов и детей мигрантов к сдаче 
единого государственного экзамена. 

3.  
Юридическая 

помощь 

Оказание бесплатной консультации и юридической помощи 
в оформлении, трудоустройстве, помощь в поиске работы, 
издание и публикация алгоритма получения услуг и т.д. 

4.  Адаптация 

Организация и проведение различных форумов, тематиче-
ских встреч, интегрированные приюты, специальные 
службы оказания помощи мигрантам и людям оставшимся 
без жилья и средств на существование. 

5.  
Медиация 

конфликтов 

Организация некоммерческих объединений по оказанию со-
циальной и психологической помощи, организация и прове-
дение различных тематических тренингов, оказание по-
мощи при разрешении конфликтов и т.д. 
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Однако информирование наличия тех же самых социальных и психо-

логических служб не ведется. Нет места дислокации организованного 

именно для мигрантов, которые в любое время могут прийти и найти приют 

и убежище и получить квалифицированную и компетентную помощь.  

Для того, чтобы проанализировать и изучить современное состояние 

используемых технологий социальной работы с мигрантами было прове-

дено социологическое исследование среди мигрантов. Метод получения ин-

формации был выбран опрос, который проходил в апреле 2023 г., в городе 

Елабуга, Республики Татарстан. Инструментарием – авторская анкета. 

Всего количество участников (респондентов), участвовавших в опросе было 

100 человек. Респондентами выступили мигранты России в количестве 100 

человек, приехавшие из разных стран. Респондентам были заданы вопросы 

как открытого, так и закрытого типа. В опросе приняли участие 68% респон-

дентов представителей мужского пола, 32% – женского. Данное соотноше-

ние обусловлено тем, что мигрантами в большинстве случаев становятся 

мужчины. И в нашем исследовании приняли участие 68 мужчин, которые 

стоят на миграционном учете.  

Для уточнения возрастных рамок мигранты указывали возрастные 

рамки, к которым себя относили. В опросе приняли участие мигранты сле-

дующих возрастных категорий: 34% от 37 до 45 лет, 24% это представители 

возрастного диапазона от 46 до 55 лет, 18% – люди старше 56 лет, 16% мо-

лодежь от 26 до 36 лет, незначительная доля 8% это представители от 18 до 

25 лет. Таким образом, мы видим, что мигрантами в основном являются 

люди старший возрастной категории.  

На вопрос «Как давно Вы переехали в РФ на постоянное местожи-

тельство», значительное большинство мигрантов, участвовавших в во-

просе отметили, что 63% мигрантов были вынуждены переселиться в 

связи с последними событиями, происходящими в мире. То есть 63% ре-

спондентов мигрировали в Россию в последние 1-2 года. 24% респонден-

тов от 2 до 5 лет назад, 7% мигрантов, участвовавших в опросе от 5 до 
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10 лет, назад мигрировали, а 6% респондентов ответили, что уже прошло 

больше 10 лет. 

Мы видим, что подавляющее большинство мигрировавших пере-

ехали не давно. Этому способствовало последние события политического 

характера, многие из них были вынуждены покинуть свои родные страны 

ради обретения спокойной жизни, работы и в целом сохранения своих се-

мей живыми и здоровыми. Как показали результаты исследования, 42% ре-

спондента отметили, что всё еще не могут привыкнуть к новым условиям, 

28% – частично приспособились к жизни на новом месте, 24% мигрантов 

– полностью адаптировались, 6% – затруднились при ответе на данный во-

прос. Видно, что новое место проживания, условия и работа и т.д. не дали 

в полной мере возможность адаптироваться и реализоваться. 35% опро-

шенных мигрировали в Россию из Таджикистана, что составило большин-

ство, 21% опрошенных мигрировали в Россию из Азербайджана, 16% 

опрошенных мигрировали в Россию из Украины, 14% опрошенных мигри-

ровали в Россию из Армении, 14% опрошенных мигрировали в Россию из 

Узбекистана. 

Большая часть опрошенных нашли себе жилье за полгода – 34%, 22% 

опрошенных нашли жилье за неделю, 17% поиск жилья составил месяц, 11% 

были в поиске более полу года, 9% искали более года, 7% период поиска 

жилья составил более двух лет.  

66% опрошенных решили, что мигранты в России не сталкиваются с 

социальными проблемами, что составило большую часть, 34% считают, что 

мигранты в России не сталкиваются с социальными проблемами. 

22% опрошенных считают, что доступ к медицинским услугам недо-

статочный, 34% опрошенных считают, что самая распространенная про-

блема – это низкий уровень заработной платы, 16% респондентов считают, 

что проблемой являются неблагоприятные условия жизни и труда, 28% 

опрошенных считают, одну из наиболее важных проблем – это дискримина-

ция и насилие по национальному признаку. 
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51% опрошенных считают, что низкий уровень образования и квали-

фикации вызывает социальные проблемы, 31% респондентов уверены, что 

низкий уровень заработной платы является источником социальных про-

блем, 16% опрошенных считают, что проблемой является нехватка жилья, 

2% опрошенных считают, что дискриминация со стороны работодателей и 

общества является проблемой. 

35% опрошенных считают, что решить проблемы мигрантов можно 

путем образования и информационной работы для работодателей и государ-

ственных служащих, 27% респондентов считают, что решить их проблемы 

можно путем образования и информационной работы для мигрантов, 23% 

опрошенных считают, что проведение кампаний против дискриминации и 

насилия по национальному признаку решит их проблемы, 15% опрошенных 

считают, что образование и информационная работа для общественности 

решит их проблему. 

59% опрошенных респондентов считают, что с помощью мигрантских 

сообществ могут быть решены социальные проблемы мигрантов в России, 

41% респондентов считают, что с помощью организаций и мигрантских 

предпринимателей могут быть решены социальные проблемы мигрантов. 

42% опрошенных считают, что образование и информационная работа 

могут помочь решить мигрантам решать свои социальные проблемы, 31% 

опрошенных респондентов считают, что создание сообществ и их взаимо-

действие помогут мигрантам решать их социальные проблемы. 

25% опрошенных считают, что организация культурных и социаль-

ных мероприятий помогут мигрантам в решении их социальных проблем. 

2% опрошенных считают, что поддержка мигрантских предпринима-

тельских проектов и социальных проектов поможет в решении проблем ми-

грантов. 

40% опрошенных изучили правила и законы за месяц, 22% опрошен-

ных изучали правила и законы от года до трех лет, 22% опрошенных  
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респондентов не могут уложить все законы и правила в голове, 16% опро-

шенных изучили правила и законы за пару дней.  

36% опрошенных приехали в Россию из-за вооруженных конфликтов 

в своей стране, 23% опрошенных приехали в Россию по причине политиче-

ского преследования, 14% опрошенных приехали в Россию по семейным 

причинам, 14% опрошенных приехали в Россию по причине низкого уровня 

зарплат в их стране, 13% опрошенных приехали по причине отсутствия ра-

боты в их государстве. 

55% опрошенных оформляли документы быстро, 24% опрошенных 

оформляли документы очень долго, 21% опрошенных не получилось офор-

мить документы. 

32% опрошенных плохо говорят на русском, но могут объясняться, 

30% опрошенных свободно владеют русским языком, 21% респондентов 

очень хорошо говорят на русском языке, 17% опрошенных очень плохо го-

ворят по-русски.  

78% опрошенных считают, что получить миграционную карту очень 

легко, 22% опрошенных считают, что получить миграционную карту очень 

тяжело.  

69% опрошенных не сталкивались с проблемой получения медицин-

ской помощи, 31% опрошенных сталкивались с проблемами получения ме-

дицинской помощи. 

Таким образом, в ходе проведенного опроса были выявлены основ-

ные аспекты относительно технологий социальной работы с мигрантами, 

мнение мигрантов относительно их жизнедеятельности в настоящее 

время.  

В ходе проведенного анализа были выявлены основные проблемы со-

циальной работы с мигрантами, с которыми сталкивались наиболее часто в 

различных структурах и органах. Данные проблемы были сгруппированы в 

отдельные категории в таблице 2. 
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Таблица 2. Выявленные узкие места при работе с мигрантами по категориям об-

ращения в органы и структуры 

№ 

п/п 

Проблема Описание 

1.  

Трудоустройство 

(занятость) 

Мигранты, имеющие статус беженца во многих слу-

чаях, вынуждены трудоустраиваться нелегально. Так 

как большинство организаций и предприятий не готовы 

взять на работу человека без регистрации и т.д. Также 

оформление патента многим мигрантам не по карману 

из-за высокой стоимости. В таких случаях мигранты 

вынуждены поддерживать теневую экономику, работая 

без официального трудоустройства. Незнанием языка 

пользуются недобросовестные работодатели, которые 

обманом заманивают мигрантов на работу, однако по-

сле окончания работы или сдачи работы не выплачи-

вают заработную плату. Мигрант остается без 

денежных средств на существование 

2.  

Доступность 

получения 

информации 

Существуют определенные проблемы, которые возни-

кают при отсутствии возможности получения досто-

верной информации и юридической консультации. Од-

нако незнание основ закона и законодательства не 

освобождает от ответственности. Часто причиной ста-

новится ложная информация от соотечественников, ко-

торые консультируют своих земляков по получения 

визы или патента и т.д. 

3.  

Уровень жизни 

Оплата труда мигрантов в сравнении гражданами Рос-

сии существенно отличается. Так как работа физически 

тяжелая, но, к сожалению, не высокооплачиваемая 

4.  

Финансовая 

составляющая 

Для того, чтобы переехать и снять жилье, а также офор-

миться, купить патент, ежегодно увеличивается стои-

мость для мигрантов. Оплата курсов, документов и 

съем жилья становится непосильным. Даже получение 

стратификации иностранного диплома становится не-

посильным из-за высокой стоимости данной услуги  
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5.  

Образование 

Ежегодно увеличивается количество мигрантов, кото-

рые желают обучиться, также приезжают семьи с 

детьми, чтобы дать им достойное образование. Но бы-

вают проблемы, когда диплом иностранного государ-

ства не котируется в РФ или мигрант получает образо-

вание в невостребованной специальности или направ-

лении подготовки.  

6.  

Обеспечение и 

защита прав 

Отсутствие полного социального пакета в системе со-

циального обеспечения мигрантов. Сам мигрант зача-

стую сомневается в своей компетентности оформления 

документов и не обращается получить высококвалифи-

цированную консультацию и помощь  

7.  Социализация и 

адаптация 

Существующие устаревшие взгляды общества и соци-

ума в целом на мигрантов  

8.  
Психологическая 

помочь 

Некомпетентная помощь со стороны органов, оказыва-

ющих социально-психологическую помощь мигран-

там.  

 

Как показали результаты проведенного опроса, мигранты, имеющие 

статус беженца во многих случаях, вынуждены трудоустраиваться неле-

гально. Так как большинство организаций и предприятий не готовы взять на 

работу человека без регистрации и т.д. Также оформление патента многим 

мигрантам не по карману из-за высокой стоимости. В таких случаях ми-

гранты вынуждены поддерживать теневую экономику, работая без офици-

ального трудоустройства. Незнанием языка пользуются недобросовестные 

работодатели, которые обманом заманивают мигрантов на работу, однако 

после окончания работы или сдачи работы не выплачивают заработную 

плату. Мигрант остается без денежных средств на существование. 

Существуют определенные проблемы, которые возникают при отсут-

ствии возможности получения достоверной информации и юридической кон-

сультации. Однако незнание основ закона и законодательства не освобож-

дает от ответственности. Часто причиной становится ложная информация 
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от соотечественников, которые консультируют своих земляков по получения 

визы или патента и т.д. 

Оплата труда мигрантов в сравнении гражданами России существенно 

отличается. Так как работа физически тяжелая, но, к сожалению, не высоко-

оплачиваемая. Для того, чтобы переехать и снять жилье, а также офор-

миться, купить патент, ежегодно увеличивается стоимость для мигрантов. 

Оплата курсов, документов и съем жилья становится непосильным. Даже 

получение стратификации иностранного диплома становится непосильным 

из-за высокой стоимости данной услуги.  

Ежегодно увеличивается количество мигрантов, которые желают обу-

читься, также приезжают семьи с детьми, чтобы дать им достойное образо-

вание. Но бывают проблемы, когда диплом иностранного государства не ко-

тируется в РФ или мигрант получает образование в невостребованной спе-

циальности или направлении подготовки.  

Отсутствие полного социального пакета в системе социального обес-

печения мигрантов. Сам мигрант зачастую сомневается в своей компетент-

ности оформления документов и не обращается получить высококвалифи-

цированную консультацию и помощь.  

Существующие устаревшие взгляды общества и социума в целом на 

мигрантов. Некомпетентная помощь со стороны органов, оказывающих со-

циально-психологическую помощь мигрантам. 

Таким образом, были выявлены основные проблемы социальной ра-

боты с мигрантами, которые следует устранить и оказать квалифицирован-

ную помощь людям, оказавшимся в непростой для них ситуации. Они вхо-

дят в уязвимый слой населения, которые социально не защищены. 

 

Список литературы: 
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Аннотация. в статье поднимаются актуальные вопросы изучения роли социально-

культурных технологий в процессе подготовки молодых специалистов в технических ву-

зах. Анализируются различные методы и формы работы, которые позволяют студентам 

развивать социальные и культурные навыки, необходимые для успешной карьеры в со-

временном обществе. В работе рассматриваются такие аспекты, как игры и развлечения, 

общение в группах и командах, обмен опытом и знаниями, организация культурных ме-

роприятий и участие в общественной жизни.  

Ключевые слова: социально-культурные технологии, студенты, технические вузы, 

карьера, современное общество. 

 

В современном обществе, где технологический прогресс и иннова-

ции становятся все более значимыми, важно не только обладать техниче-

скими знаниями, но и уметь работать в команде, эффективно общаться и 

решать проблемы. В этом контексте социально-культурные технологии 

играют важную роль в подготовке молодых специалистов в технических 

вузах. 

Социально-культурные технологии – это методы и приемы, направ-

ленные на развитие социальных и культурных компетенций студентов. Они 

помогают формировать навыки коммуникации, лидерства, толерантности, 

уважения к другим культурам и традициям, а также способствуют развитию 

творческого мышления и способностей к инновациям [1]. 

Одним из основных направлений социально-культурных технологий 

является работа с межкультурной коммуникацией. В условиях  
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глобализации и мультикультурализма это становится все более актуальным. 

Студенты технических вузов должны уметь работать в международных ко-

мандах, общаться с коллегами из разных стран и культур. 

Другим важным направлением социально-культурных технологий яв-

ляется работа с лидерством и командообразованием. Студенты должны 

уметь эффективно работать в команде, решать проблемы и достигать по-

ставленных целей. Они должны быть лидерами, способными вести коллек-

тив к успеху. 

Также важным элементом социально-культурных технологий явля-

ется работа с творческим мышлением и инновациями. Студенты должны 

уметь генерировать новые идеи, разрабатывать инновационные проекты и 

реализовывать их в жизнь. 

Все эти компетенции необходимы для успешной карьеры в современ-

ном мире. Поэтому технические вузы должны уделять достаточное внима-

ние развитию социально-культурных компетенций студентов. Это можно 

осуществить путем организации различных мероприятий, таких как тре-

нинги, семинары, культурные программы и т.д. Кроме того, важно включать 

социально-культурные технологии в учебный процесс, чтобы студенты 

могли получить практические навыки в реальной жизни [2]. 

Проанализировав ряд сайтов, мы выделили следующие методы разви-

тия социально-культурных компетенций студентов в технических вузах, 

представленных в таблице 1 [3].  

Методы развития социально-культурных компетенций студентов в 

технических вузах необходимы для успешной адаптации к изменяющимся 

условиям на рынке труда, работы в команде и эффективного взаимодей-

ствия с коллегами и клиентами. Кроме того, развитие социально-культур-

ных компетенций способствует формированию личности студента, его са-

моопределению и самореализации в обществе. 
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Таблица 1. Методы развития социально-культурных компетенций студентов  

в технических вузах 

Метод Характеристика 

Дискуссии и дебаты 

Это методы, которые помогают студентам выражать свои 

мысли и мнения, а также учиться слушать других и аргу-

ментировать свою позицию. 

Ролевые игры 

Это метод, который позволяет студентам вжиться в роль 

других людей и развивать свои навыки эмпатии и понима-

ния других культур. 

Проектная деятельность 
Это метод, который позволяет студентам работать в ко-

манде и развивать свои навыки решения проблем. 

Тренинги 
Это метод, который помогает студентам развивать навыки 

лидерства, управления конфликтами и коммуникации. 

Обмен культурными 

опытами 

Это метод, который позволяет студентам познакомиться с 

другими культурами и традициями, а также развивать свои 

навыки межкультурного общения. 

 

Существуют следующие приёмы социально-культурных технологий 

студентов в технических вузах: 

1. Игры и развлечения, которые позволяют студентам общаться и 

узнавать друг друга. 

2. Общение в группах и командах, которое помогает студентам 

учиться работать в коллективе и решать проблемы. 

3. Обмен опытом и знаниями, который позволяет студентам учиться 

друг у друга и развивать свои навыки. 

4. Организация культурных мероприятий, которые позволяют студен-

там познакомиться с другими культурами и традициями. 

5. Участие в общественной жизни, которое помогает студентам разви-

вать свои лидерские качества и учиться работать в команде. 

Таким образом, социально-культурные технологии являются неотъ-

емлемой частью подготовки молодых специалистов в технических вузах. 
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Они помогают студентам развивать социальные и культурные компетенции, 

которые необходимы для успешной карьеры в современном мире [4]. 
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За последнее десятилетие совершенствование социальной политики 

Российской Федерации позволило значительно снизить количество детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Однако в целом ситуа-

ция остается достаточно напряженной, поскольку одной из причин сниже-

ния стало не только положительные изменения в законодательном и испол-

нительной сферах, но и факт снижение рождаемости в целом.  

В соответствии с действующим законодательством дети-сироты – это 

лица до 18 лет, чьи родители или единственный родитель умерли, они явля-

ются наименее защищенной группой населения.  

К категории детей, оставшихся без попечения родителей, относятся 

несовершеннолетние, родители которых: 

− лишены или ограничены в правах; 

− признаны отсутствующими, недееспособными или умершими; 

− родители отбывают наказание в местах лишения свободы или нахо-

дятся под стражей по подозрению в совершении преступления; 

− не занимаются воспитанием ребенка; 

− отказываются забрать детей из социальных учреждений; 

− неизвестны в принципе. 
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Российское право стоит на защите интересов детей-сирот, так ч. 1 

ст. 39 Конституции РФ предусматривает право на социальное обеспечение 

в случае потери кормильца и в иных случаях, установленных законом. 

Также, ст. 43 Конституции РФ предоставляет каждому право на образова-

ние. Право на образование относится к числу социальных гарантий и мер 

социального обеспечения [1]. 

Государство берет на себя задачу поддержки таких детей и обеспе-

чивает их различными льготами с целью поддержания их благосостояния. 

Существенным содержанием социальной защиты детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, является всесторонняя защита их 

прав, постоянном контроле в части условий их содержания, социальная 

реинтеграция и адаптация, всесторонняя поддержка в поисках работы и 

жилья. 

Выплаты и меры поддержки сиротам и детям, оставшимся без попе-

чения родителей, регулируют федеральные, региональные нормативные 

правовые акты, а также акты муниципалитетов и в некоторых случаях кор-

поративные. Среди федеральных источников можно назвать: ФЗ «О допол-

нительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей», ФЗ «О государственной социальной по-

мощи», ст.9 ФЗ «О страховых пенсиях в Российской Федерации», ФЗ 

«О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» и т. д.  

Особое внимание уделяется поддержке детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей, в сфере образования, ведь это является 

ключевым пунктом в развитии личности. По своей сути образование высту-

пает социальным капиталом, который позволит не только сформировать 

личность ребенка, но и в дальнейшем трудоустроиться, реализоваться как 

специалисту, занять достойное место в обществе. Вызывает тревогу тот 

факт, что при условии положительной динамике снижения количества де-

тей-сирот, не увеличивается количество получивших высшее образование. 

В соответствии с данными исследования, проведенному Институтом  
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развития семейного устройства, только 1% детей-сирот ежегодно посту-

пают в образовательные учреждения высшего образования [2]. 

Государство старается переломить эту ситуацию, развивая меры под-

держки. Так в целях максимальной поддержки, данной категории лиц на 

государственном уровне предусмотрено действие специальных льгот и при-

вилегий при поступлении в высшее образовательное заведение.  

Льготы, на которые имеют право дети-сироты и дети, оставшиеся без 

попечения родителей, закреплены в федеральных законах «Об образовании 

в Российской Федерации» и «О дополнительных гарантиях социальной под-

держки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». Прак-

тически в каждом вузе предусмотрены отдельные «льготные» места в объ-

еме до 10-15% от общего числа мест. Для получения образовательных льгот 

необходимо поступить в университет до 23 лет. Однако полное государ-

ственное обеспечение будет осуществляться до окончания учебы даже по-

сле достижения порогового возраста.  

Согласно статье 71 закона РФ «Об образовании», у детей-сирот есть 3 

особых права, которыми они могут воспользоваться, подавая документы в 

университет или в институт:  

− прием на бюджет в пределах установленной квоты; 

− преимущественное право зачисления в вуз на бюджет; 

− прием на подготовительные отделения вузов на бюджет [3].  

Также, в соответствии со статьей 6 закона «О дополнительных гаран-

тиях по социальной поддержке», дети-сироты и дети, оставшиеся без попе-

чения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попе-

чения родителей, имеют право на обучение на подготовительных отделе-

ниях образовательных организаций высшего образования за счет средств 

соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, а 

также право на зачисление на обучение по программам бакалавриата и про-

граммам специалитета за счет средств соответствующего бюджета бюджет-

ной системы Российской Федерации в пределах установленной квоты [4]. 
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Это означает, что университет или институт бесплатно обеспечит их 

(или возместит расходы на): питание; комплект одежды, обуви и мягкого 

снаряжения; проживание в общежитии или возмещение платы за него; про-

езд на общественном транспорте и т.д. Такая система существует и в РТУ 

МИРЭА, о чем размещена информация на сайте университета. Отметим, что 

зачастую аналогичную информацию на сайте вузов найти достаточно 

сложно, тогда как право на информацию составляет основу эффективной 

реализации государственной политики. 

К числу образовательных прав детей-сирот и приравненных к ним ка-

тегорий традиционно относят также и права, связанные с материальным 

обеспечением в период обучения: социальная стипендия – ежемесячно, 

независимо от успеваемости в школе; субсидия на приобретение учебников 

и письменных принадлежностей – ежегодно; фиксированное пособие – по 

окончании ВУЗа. Размер социальной стипендии должен составлять при 

этом не менее 50% от размера стипендии, установленной для обучающихся 

в данном образовательном учреждении. 

Для участия в льготном конкурсном отборе в ВУЗ необходимо предо-

ставить приемной комиссии пакет таких обязательных документов, как пас-

порт или свидетельство о рождении, ИНН, СНИЛС, аттестат о среднем пол-

ном образовании, результаты ЕГЭ; При необходимости – прохождение 

ДВИ; Также, могут понадобиться следующие документы: справка из СФР 

или социальной службы/органов опеки о наличии льготы, «удостоверение 

сироты», свидетельство о смерти родителей. 

Таким образом, социальное обеспечение детей-сирот является одним 

из самых важных направлений социальной политики современного россий-

ского государства. Государство сформировало целостную систему социаль-

ных льгот и гарантий, связанных с поступлением детей-сирот и приравнен-

ных к ним категорий в высшие учебные заведения. Законодатель и руковод-

ство системой высшего образования должны обеспечить достойный уро-

вень образования данной категории лиц путем эффективной реализации  
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государственных программ, что приобретает особую важность в условиях 

реформирования высшего образования. 

 

Список литературы: 

1. Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосо-

ванием 12 декабря 1993 г. с изменениями, одобренными в ходе общероссий-

ского голосования 01.07.2020. // URL : http://www.consultant.ru/document/ 

(дата обращения : 19.05.2023). – Режим доступа : свободный. 

2. Российское сиротство в цифрах исследования: офиц. сайт института 

развития семейного устройства// URL : https://irsu.info/stat/ (дата обращения : 

19.05.2023). – Режим доступа : свободный. 

3. Об образовании в Российской Федерации: Федер. закон от 29 де-

кабря 2012 г. № 273-ФЗ (в ред. от 17.02.2023) // КонсультантПлюс. – URL: 

http://www.consultant.ru/document (дата обращения : 19.05.2023). – Режим 

доступа : свободный. 

4. О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-си-

рот и детей, оставшихся без попечения родителей: Федер. закон от 21 де-

кабря 1996 г. № 159-ФЗ (ред. от 14.07.2022) // КонсультантПлюс. – URL: 

http://www.consultant.ru/document (дата обращения : 19.05.2023). – Режим 

доступа : свободный. 

  

http://www.consultant.ru/document
http://www.consultant.ru/document


329 
 

СЕКЦИЯ 9. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  

ЭКОНОМИКИ 
 

Развитие технологического суверенитета и торговых партнерств  

с другими странами в условиях новых реалий 

А.Н. Ребедаев, к.э.н., доцент НШФ ЮФУ, Новошахтинск 

В.Е. Тимуш, студент НШФ ЮФУ, Новошахтинск 

 
Аннотация. Развитие технологического суверенитета является одним из главных 

приоритетов для многих современных государств, включая Россию. Технологические 

инновации и новые технологии играют все более важную роль в экономическом и соци-

альном развитии страны. 

Ключевые слова: технологического суверенитет. 

 

В результате санкционного давления со стороны стран «коллективного 

Запада» после февраля 2022 г. фактически происходят изменения открытой 

экономики России, страна встает на новые рельсы и вынуждена адаптиро-

ваться к суровым геополитическим реалиям. России необходимо вставать на 

рельсы экономической независимости и технологического суверенитета.  

Развитие технологического суверенитета является одним из главных 

приоритетов для многих современных государств, включая Россию. Техно-

логические инновации и новые технологии играют все более важную роль в 

экономическом и социальном развитии страны. Технологический суверени-

тет означает возможность государства самостоятельно управлять своими 

технологическими инновациями, контролировать их создание, перенос и 

адаптацию. Однако, на пути к развитию технологического суверенитета 

есть множество вызовов, таких как нехватка кадров, сложная научная база 

и высокие затраты на научные исследования и разработки.  

В связи с изложенным резко возрастает актуальность исследований, 

направленных на систематизацию накопленного комплекса научных знаний 
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по данной теме, уточнение теоретико-методологических основ принятого 

курса, анализ механизмов его реализации. 

Термин «технологический суверенитет» стал использоваться в России 

после присоединения Крыма в 2014 г. Новое звучание он приобрел на фоне 

введения антироссийских санкций в 2022 г. Вместо термина «технологиче-

ский суверенитет» было предложено использовать слово «импортозамеще-

ние». Вопрос в достижении технологического суверенитета стоит доста-

точно остро. В этой связи нужно выявить срок осуществления этой цели и 

инструменты, которые необходимо реализовывать, чтобы достичь незави-

симости. 

По мнению автора, для решения этой задачи необходимы основопо-

лагающие составляющие (рисунок 11). 

 
Рис. 1. Схема объектов пути достижения технологического  

суверенитета 

 

Без финансирования любые экономические цели недостижимы. В ны-

нешних условиях, когда изрядная доля бюджетных средств уходит на поддер-

жание СВУ, России, в лице правительства, нужно оптимизировать расходы и 

закладывать в бюджетный план финансирование фундаментальной науки. 

Несомненно, ценные кадры являются неотъемлемой частью развития 

любой страны и Россия не исключение. Проблема «утечки умов» для России 

                                                            
1 Составлено автором 
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всегда была актуальна. Трудоспособное население получало знания на Ро-

дине, эмигрировало за рубеж и создавало ВВП уже за пределами России, 

что, конечно, сказывалось неблагоприятно на экономическом росте. 

С обострением политических конфликтов, эта проблема никуда не ушла, а 

наоборот, только приобрела новые масштабы. 

Для того чтобы достичь поставленной цели требуется решить эти две 

проблемы.  

Согласно основным направлениям бюджетной, налоговой и тамо-

женно-тарифной политики, расходы на оборону в федеральном бюджете в 

2023 году предусмотрены на уровне 4,981 млрд рублей. Таким образом, 

траты за год выросли на 302,9 млрд рублей. При этом еще в 2021 году эта 

статья бюджета предполагала расходы на уровне 3,573 млрд. За два года 

увеличение составило практически 1,4 млрд рублей [2]. Можно заметить, 

что большая часть бюджетных средств выделяется на развитие военно-про-

мышленного комплекса, в связи с СВО, однако изрядные расходы не 

должны ложиться бременем на население. По расчетам Лиги Цифровой 

Экономики, для создания ERP-системы тяжелого класса и системы управ-

ления производством для автомобильного завода необходимо 5–7 лет и 15–

20 млрд российских рублей в обоих случаях. 

России необходимо потратить порядка 400–500 млрд российских руб-

лей на локализацию производства микрочипов для обеспечения технологи-

ческого суверенитета в этой области, подсчитали аналитики компании 

«Яков и Партнеры». Для дальнейшего развития отрасли потребуются допол-

нительные инвестиции в размере до 300 млрд рублей. 

Необходимо отметить, что половина вложений капитала в область 

микроэлектроники на первых этапах должно приходиться на государство, 

поскольку в начале развития эта отрасль не будет рентабельной. Однако 

сейчас расходы правительства направлены в основном на развитие ВПК. 

Соответственно, другие направления временно отходят на второй  

план. 
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С условием вышесказанного, нужно отметить, что необходимое фи-

нансирование осуществляется, однако не в ту сторону, которую хотелось 

бы. Решением проблемы финансирования и возможного волюнтаризма при 

возникновении нескольких государственных задач инвестирования: ВПК и 

область микроэлектроники, представляется осмысленным высказать следу-

ющую точку зрения: уменьшать расходы на ВПК совсем необязательно. 

В данном случае ВПК необходимо использовать как «локомотив», который 

будет двигать экономику вперед. Внедрение новаций в области военной 

промышленности, техники, справедливо спроецировать на потребительский 

сектор экономики. Так, например, СССР, на основе развития военного раке-

тостроения, добился впечатляющих успехов в освоении космического про-

странства. Можно сделать вывод, что разработка микрочипов в области 

ВПК при должном подходе будет стимулировать развитие гражданского 

сектора экономики.  

Эмиграция трудоспособного населения из России после событий 

24 февраля (начало СВО) стала крупнейшей волной эмиграции из страны с 

момента распада СССР. Основные причины этого явления следующие: воз-

можность быть мобилизованными, опасение за свою жизнь, несогласие с 

властью, ожидание ухудшения экономической ситуации в России.  

Приведу небольшую оценку числа эмигрировавших, но она лишь при-

близительная: к середине августа 2022 года страну могли покинуть от 150 

до 800 тыс. человек. В начале октября 2022 года, из России выехало еще 

минимум 188 тысяч человек, за девять дней – 200 тысяч. Основными стра-

нами-импортерами явились – Казахстан (около 98 тысяч человек), Грузия 

(около 53 тысяч человек). В списке безвизовых стран, которые также при-

нимают россиян оказались следующие: Азербайджан, Армения, Монголия, 

Кыргызстан, Турция. Также демографы Юлия Флоринская и Алексей Ракша 

оценивали эмиграцию 2022 года в 400-800 тысяч человек [3]. 

Необходимо отметить, что эмигрирует из страны преимущественно 

молодое, экономическо-активное население, которое способно производить 
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прибавочный продукт, внедрять новые технологии и активно участвовать в 

развитии научно-технического прогресса, осуществлять инвестиции, кото-

рые способствуют экономическому благосостоянию страны в целом.  

Из этого следует, что меры, которые предприняло государство по-

могли, однако не полностью. Часть задач удалось решить, но отток, в 

первую очередь, трудоспособного населения из страны продолжается по 

вышеперечисленным причинам. Из этого следует – предпринятых мер не-

достаточно. Необходимо искать новые пути решения этой задачи.  

Стоит отметить, что самым эффективным методом и решении данной 

проблемы выглядит стабилизация геополитической ситуации, которая оста-

новит отток кадров, и, возможно, вернет в страну экономически-активное 

население, однако в ближайшей временной перспективе этот метод не пред-

ставляется возможным в реализации.  

В первую очередь нужно осознать, что те эмигранты, которые поки-

нули свою Родину, заменят новые умы и специалисты, необходимо создать 

условия для их становления.  

На государственном уровне нужно создать бесплатные школы, курсы, 

которые будут специализироваться на более глубоком изучении информа-

тики, программирования, высоких технологий. Такие заведения должны да-

вать актуальные знания, которые соответствуют требованиям работодателя.  

В уже существующих высших учебных заведениях внести дополни-

тельную возможность бесплатного получения второго высшего образова-

ния по IT специальности.  

Государству, следует ослабить бюрократические барьеры, которые не 

позволяют российским разработчикам выйти на рынок со своим продуктом в 

РФ. субсидирование малых перспективных IT компаний на российском рынке. 

В заключении необходимо сказать, что России предстоит пройти 

большой и трудный путь на пути становления технологической  

суверенности, который, в последствии, даст огромный толчок экономиче-

скому развитию в целом. 
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Аннотация. Инновационная активность в современных условиях является одним 

из определяющих факторов конкурентоспособности предприятий.  Для этого требуется 

создание действенной системы, которая ориентирована и на повышение инновационной 

активности и на эффективности функционирования предприятия в целом.  

Ключевые слова: эффективность; бухгалтерская деятельность; инновационные ас-

пекты; бухгалтерский учет. 

 

Современный мир насчитывает огромное количество предприятий, 

которые работают в разных секторах экономики. Для того чтобы быть кон-

курентоспособными, предприятия должны следить за новшествами и инно-

вациями во всех аспектах своей деятельности, включая и бухгалтерскую.  

В данной статье мы рассмотрим, как инновационные аспекты бухгалтерской 

деятельности влияют на экономическую эффективность предприятия.  

Первым и, пожалуй, самым очевидным вкладом инноваций в бухгал-

терскую деятельность является автоматизация процессов. Современные 

программы для бухгалтерского учета позволяют существенно сократить 

время, затрачиваемое на обработку информации и составление отчетов. Бла-

годаря этому сотрудники отдела бухгалтерии могут более эффективно ис-

пользовать свое время и сосредоточиться на более сложных, аналитических 

задачах. 

Второй аспект, влияющий на экономическую эффективность пред-

приятия, это применение новых методов учета. Например, активно внедря-

ются методы управленческого учета, которые позволяют руководству  
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предприятия принимать более обоснованные решения на основе фактиче-

ских данных. Это способствует повышению эффективности предприятия и 

оптимизации бизнес-процессов. 

Третий аспект, который следует упомянуть, это использование новых 

методов анализа данных. Современные программные продукты позволяют 

автоматически анализировать большие массивы информации и выделять за-

кономерности и тенденции, которые могут быть полезны при принятии 

управленческих решений. Это позволяет предприятиям оптимизировать 

свою деятельность и добиваться более высоких результатов, экономя время 

и ресурсы. 

Однако, не стоит забывать, что внедрение новых технологий и мето-

дов не всегда гарантирует положительный результат. Стоит понимать, что 

каждый предприятие уникально и то, что сработало на одном не обязательно 

принесет результат на другом. Поэтому, прежде чем внедрять какие-либо 

инновации, необходимо провести тщательный анализ и оценить их эффек-

тивность в контексте конкретного предприятия. 

Также стоит упомянуть, что в современном бизнесе необходимо по-

стоянно следить за изменениями в налоговом и бухгалтерском законода-

тельстве. Инновационные подходы к бухгалтерской деятельности могут по-

мочь предприятиям адаптироваться к изменениям в законодательстве, ми-

нимизировать риски и снизить налоговую нагрузку. 

Также стоит отметить, что использование инновационных подходов в 

бухгалтерской деятельности может помочь предприятиям снизить затраты 

на расходы на бухгалтерский учет. Например, современные программы поз-

воляют автоматизировать многие процессы, которые раньше выполнялись 

вручную. Это позволяет сократить количество сотрудников отдела бухгал-

терии и снизить затраты на их оплату труда. 

Кроме того, инновации в бухгалтерской деятельности могут помочь 

предприятиям обеспечить достоверность и точность информации. Совре-

менные системы бухгалтерского учета позволяют автоматически проверять 
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правильность введенных данных и выводить предупреждения о возможных 

ошибках. 

В целом, можно сказать, что инновационные подходы в бухгалтерской 

деятельности имеют большой потенциал для улучшения эффективности и 

конкурентоспособности предприятий. Однако, для более эффективного 

применения инноваций, необходимо проводить регулярное обучение со-

трудников отдела бухгалтерии и искать новые подходы и решения, которые 

могут быть применены в конкретных условиях работы предприятия. 

В заключении, можно сказать, что использование инновационных ас-

пектов в бухгалтерской деятельности является важным фактором в повыше-

нии экономической эффективности предприятия. Автоматизация процес-

сов, применение новых методов учета и анализа данных позволяют оптими-

зировать бизнес-процессы и принимать обоснованные управленческие ре-

шения. Однако, не стоит забывать, что каждое предприятие уникально и 

прежде чем внедрять инновации, необходимо произвести анализ и оценку 

их эффективности. 
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Аннотация. одними из важнейших результатов эффективности хозяйственной де-

ятельности являются финансовые результаты, благодаря им обеспечивается устойчивое 

положение организации на рынке. На данный момент существует множество методик 

анализа этих результатов и несмотря на это существует нужда в разработке новых, так 

как благодаря совершенствованию этих методик будет совершенствоваться предприя-

тие, разрабатывая новые стратегии производства и реализации продукции.  

Ключевые слова: финансовый результат; анализ и оценка; прибыль; рентабель-

ность деятельности; организация; методы анализа; финансовая отчетность; факторы и 

подходы анализа, экономический анализ. 

 

Анализ финансовых результатов деятельности организации является 

важной составляющей в процессе управления финансами. Это процесс изу-

чения финансовых отчетов и данных, который помогает выявить динамику 

и состояние финансовых показателей организации, а также определить эф-

фективность управленческих решений. 

Финансовый анализ включает в себя расчет системы аналитических 

коэффициентов в разрезе четырех разделов: 

 1. Анализ ликвидности и платежеспособности. 

 2. Анализ деловой активности. 

 3. Анализ прибыли и рентабельности. 

 4. Анализ показателей финансового рычага [1]. 

Финансовый результат представляет собой итоговый показатель фи-

нансового состояния организации, который выражается в форме прибыли 

или убытка. Этот показатель говорит о том, насколько успешно  
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предприятие работает, как оно использует свои ресурсы и как это влияет на 

его финансовое положение и устойчивость. 

Существует не одно определение финансового результата: таким об-

разом в книге «Корпоративные финансы и учет» под экономическим итогом 

понимают разницу прибыли и расходов компании [2, с. 356]. 

Более точно понятие финансового результата описала Толкачева Н.А., 

она описывает его как увеличение или уменьшение денежных средств ком-

пании в ходе финансово-хозяйственных работ, за определенный период вре-

мени, которое выражается в форме общей прибыли или убытка предприятия 

[3, с. 55]. 

Виды финансового результата: 

1. Операционный (от основной деятельности) 

2. Внереализационный (от прочей деятельности) 

3. Чистый (итоговый результат деятельности предприятия) 

Существуют различные методы анализа финансовых результатов, 

включая вертикальный и горизонтальный анализ, анализ показателей, ана-

лиз трендов, анализ динамики и др. 

1. Вертикальный анализ: Этот метод предполагает сравнение каждого 

пункта отчетности с общей суммой отчета. Он помогает понять, какой про-

цент общей суммы составляет каждый элемент. 

2. Горизонтальный анализ: Этот метод предполагает сравнение пока-

зателей за разные периоды времени для выявления тенденций и динамики. 

3. Анализ показателей: Этот метод использует различные финансовые 

показатели, такие как коэффициенты ликвидности, рентабельности и др. для 

оценки финансового состояния организации. 

4. Анализ трендов: Этот метод используется для изучения тенденций 

в развитии организации на основе временных рядов финансовых показате-

лей. 

Прибыль представляет собой один из ключевых финансовых показа-

телей, отражающий итоговый результат деятельности организации. Она 
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позволяет оценить эффективность работы организации и ее способность ге-

нерировать доход. Прибыль может быть оценена как в абсолютных значе-

ниях, так и в относительных, при использовании показателей рентабельно-

сти. 

Рентабельность деятельности – это отношение прибыли к затратам 

или капиталу, используемому для получения этой прибыли. Она показы-

вает, насколько эффективно организация использует свои ресурсы для гене-

рации прибыли. 

По мнению других авторов, рентабельность – это один из основных 

качественных показателей эффективности деятельности предприятия, ха-

рактеризующий уровень отдачи затрат и степень использования средств в 

процессе производства и продажи продукции (работ, услуг) [4, 5]. 

Виды рентабельности: 

1. Рентабельность продаж (отношение чистой прибыли к выручке от 

продаж) 

2. Рентабельность активов (отношение прибыли к сумме активов) 

3. Рентабельность собственного капитала (отношение прибыли к соб-

ственному капиталу) 

Финансовая отчетность является основным источником информации 

для анализа финансовых результатов. Она включает в себя бухгалтерский 

баланс, отчет о финансовых результатах, отчет о движении денежных 

средств и другие отчеты, которые предоставляют информацию о финансо-

вом состоянии и результате деятельности организации. 

Анализ финансовых результатов включает в себя не только изучение 

финансовых показателей и отчетов, но и учет внешних и внутренних факто-

ров, которые могут оказывать влияние на эти результаты. 

Внешние факторы включают экономическую ситуацию, законода-

тельство, рыночную конкуренцию, технологические изменения и др. Внут-

ренние факторы включают стратегию организации, уровень управления, эф-

фективность использования ресурсов и др. 
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При анализе финансовых результатов можно использовать различные 

подходы, включая качественный и количественный анализ, статистический 

анализ, анализ относительных показателей и др. 

Экономический анализ включает в себя изучение финансовых резуль-

татов в контексте общей экономической ситуации и прогнозов. Он позво-

ляет оценить, как внутренние и внешние факторы влияют на финансовые 

результаты и как они могут измениться в будущем. Этот анализ также мо-

жет помочь предприятию в принятии стратегических решений и планирова-

нии его деятельности. 

Помимо прочего, экономический анализ может быть использован для: 

- Изучения взаимосвязи между различными финансовыми показате-

лями и определения их влияния на результаты деятельности организации. 

- Оценки влияния макроэкономических показателей (например, ин-

фляции, уровня процентных ставок, экономического роста) на финансовую 

деятельность организации. 

- Прогнозирования будущих финансовых результатов на основе теку-

щих трендов и предполагаемых изменений в экономической среде. 

Анализ финансовых результатов деятельности организации является 

ключевым инструментом для оценки эффективности деятельности, плани-

рования и принятия управленческих решений. Современные подходы к ана-

лизу предполагают использование различных методов и учета большого 

числа внутренних и внешних факторов. При этом всегда важно помнить, что 

каждая организация уникальна, и подходы к анализу должны учитывать ее 

специфику и особенности. 
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Аннотация: В условиях рыночной экономики предметом купли-продажи могут 

быть не только основные средства, материально-производственные запасы, нематери-

альные активы, но и ценные бумаги. 

Как объекты бухгалтерского учета, финансовые вложения вошли в современную 

учетную политику нашей страны с развитием рыночных отношений и новых форм соб-

ственности. 

Ключевые слова: финансовые вложения, ценные бумаги,акции, облигации, диви-

денды. 

 

Финансовые вложения представляют собой один из ключевых эле-

ментов функционирования корпоративного и государственного сектора эко-

номики. Они обозначают денежные средства, которые компании или физи-

ческие лица инвестируют в различные виды активов с целью получения до-

хода. Этот доход может проявляться в виде дивидендов, процентов или ка-

питальных приростов. Таким образом, основной целью финансовых вложе-

ний является создание дополнительной стоимости, приводящей к увеличе-

нию богатства инвестора. 

Финансовые вложения можно классифицировать на основе различных 

критериев, одним из которых является срок вложений. 

Долгосрочные финансовые вложения предполагают инвестиции с 

перспективой более одного года. Это могут быть, например, акции, облига-

ции или доли в инвестиционных фондах. Долгосрочные инвестиции обычно 

связаны с высоким уровнем риска, но и потенциально могут принести вы-

сокую доходность. 
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Краткосрочные финансовые вложения предполагают инвестиции с 

перспективой менее одного года. К таким вложениям относятся, например, 

средства, вложенные в депозиты в банках, краткосрочные облигации или 

другие денежные инструменты. Краткосрочные вложения обычно связаны 

с меньшим риском, но и доходность от них обычно ниже, чем от долгосроч-

ных вложений. 

Ценные бумаги представляют собой различные типы документов, 

подтверждающих права на активы или капитал. Они классифицируются по 

различным критериям, включая тип, форму выпуска, срок обращения и до-

ходность. 

Акции представляют собой долю в собственности компании. Вла-

дельцы акций, или акционеры, имеют право на долю прибыли компании в 

форме дивидендов, а также право голоса на общих собраниях акционеров. 

Акции могут быть обыкновенными или привилегированными, в зависимо-

сти от набора прав, которые они предоставляют своим владельцам. 

Облигации являются долговыми ценными бумагами. Когда компания 

или государство выпускают облигацию, они обязуются вернуть номинальную 

стоимость облигации в определенный срок, а также выплачивать фиксирован-

ный процент, называемый купоном. Облигации могут быть корпоративными, 

муниципальными или государственными в зависимости от эмитента. 

Оценка ценных бумаг – это сложный процесс, включающий анализ 

множества факторов. Оценка по рыночной стоимости является наиболее 

прозрачным и простым методом. Она подразумевает использование акту-

альной рыночной цены на дату оценки. Оценка по справедливой стоимости 

подразумевает оценку будущих денежных потоков, которые может генери-

ровать ценная бумага, дисконтированных по соответствующей ставке. Этот 

метод требует специализированных знаний и может быть сложным в реали-

зации. Оценка по себестоимости используется в случае, если рыночная или 

справедливая стоимость не может быть определена. В этом случае стои-

мость ценной бумаги равна сумме затрат на ее приобретение. 
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Учет финансовых вложений в ценные бумаги требует специализиро-

ванных знаний и соблюдения учетных стандартов. 

Первоначальное признание включает в себя признание вложений в ак-

тивы компании по стоимости приобретения, включая все прямо связанные 

затраты. 

Последующий учет включает оценку вложений по справедливой сто-

имости или амортизированной стоимости, в зависимости от классификации 

вложений. 

Учет доходов от вложений включает признание доходов в виде диви-

дендов или процентов на момент их возникновения. 

Акции представляют собой долю в собственности компании. Вла-

дельцы акций имеют право на получение дивидендов (если они выплачива-

ются) и голосования на общем собрании акционеров. Акции могут быть 

обыкновенными или привилегированными, в зависимости от набора прав, 

которые они предоставляют своим владельцам. 

Облигации представляют собой долговые обязательства. Когда инве-

стор покупает облигацию, он фактически предоставляет заем эмитенту, ко-

торый обязуется вернуть номинальную стоимость облигации по истечении 

срока ее действия и выплачивать инвестору регулярные проценты (купон-

ные выплаты) в течение всего срока обращения облигации. 

 Дивиденды – это часть прибыли компании, которая распределяется 

между акционерами. В учете дивиденды учитываются как доход от вложе-

ний на момент их возникновения. Они могут выплачиваться в денежной 

форме или в виде дополнительных акций компании. 

В заключение, учет финансовых вложений в ценные бумаги – это важ-

ная область финансового учета, требующая глубоких знаний и понимания 

экономических процессов. Правильное понимание этих принципов и прак-

тик помогает компаниям эффективно управлять своими финансовыми ре-

сурсами, анализировать и оценивать свои финансовые вложения и прини-

мать обоснованные инвестиционные решения. 
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Важно помнить, что финансовые вложения несут с собой определен-

ный уровень риска. Инвестиции в ценные бумаги могут увеличивать или 

уменьшать свою стоимость в зависимости от множества факторов, включая 

экономические условия, финансовое состояние эмитента и изменения про-

центных ставок. Поэтому необходимо тщательно анализировать и управ-

лять рисками, связанными с финансовыми вложениями. 
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Основой развития общества лежит экономика, то есть производство, 

распределение, обмен и потребление товаров и услуг. Состояние граждан 

зависит главным образом от уровня развития экономики страны. Поэтому 

прогнозы текущего состояния экономики, а также направлений ее развития 

являются важнейшими вопросами, как рядового гражданина государства, 

так и общества в целом. 

Каким же будет экономика страны через год или через десятки лет. 

Наверное, многие экономисты задавались таким вопросом. Ведь во многом, 

прогнозируя будущее экономическое состояние страны, задается вектор раз-

вития экономики страны в целом. В данной работе рассмотрены перспек-

тивы и основные направления развития экономики России. 

В 2022 г. российская экономика столкнулась с беспрецедентными вы-

зовами, обусловленными резким обострением геополитической напряжен-

ности. Объединенные усилия экономически развитых стран, направленные 

на подрыв экономического потенциала Российской Федерации, создали 

крайне неблагоприятный фон для экономического развития страны, устой-

чиво ухудшавшийся в течение всего 2022 г. Принципиальное значение при 

этом имели следующие обстоятельства, которые представлены в таблице 1. 
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Таблица 1. Перечень экономических санкций на экономику РФ в 2022 году 

Санкция Экономическое обоснование 

Первый пакет 

23 февраля 2022 года 

Запрет на сделки с ценными бумагами федерального займа 

РФ;  

размещение ЦБ России в Европе;  

запрещены инвестиции в ДНР и ЛНР. 

Второй пакет 

25 февраля 2022 года 

Санкции в энергетическом секторе, запрещающие продажу 

поставок или экспорт определенных продуктов и технологий 

в секторе нефтепереработки в Россию, а также вводящие огра-

ничения на предоставление соответствующих услуг; 

Санкции в транспортном секторе, которые запрещают про-

дажу самолетов, запасных частей и оборудования российским 

авиакомпаниям. Это приведет к ослаблению ключевой части 

российской экономики и связям страны. 

Третий пакет 

28 февраля и 2 марта 

2022 года 

Исключение ключевых российских банков из системы 

SWIFT, доминирующих в мире системы обмена финансовыми 

сообщениями; 

Запрет на поставку в Россию банкнот, номинированных в 

евро. 

Четвертый пакет 

15 марта 2022 года 

Запрет на экспорт предметов роскоши; 

Исключение РФ из Совета Европы; 

Австралия, Япония, США расширили перечень лиц и компа-

ний, против которых введены персональные санкции; 

Полный запрет на операции с определенными российскими 

государственными предприятиями. 

Пятый пакет 

8 апреля 2022 года 

Запрет на импорт всех видов российского угля; 

Полный запрет для российских и белорусских грузовых авто-

мобильных операторов, работающих в ЕС; 

Запрет на импорт из РФ алкоголя, семян, древесины, морепро-

дуктов. 

Шестой пакет 

3 июня 2022 года 

Запрет на импорт нефти по морю; 
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Крупнейший российский банк Сбербанк, Московский кредит-

ный банк и Россельхозбанк, а также Белорусский банк разви-

тия и реконструкции, были удалены из SWIFT. 

Пакет мер по поддер-

жанию и согласова-

нию 

21 июля 2022 

Запрет на импорт золота; 

Целевые запреты на экспорт; 

Запрет на доступ в порты; 

Замораживание активов; 

Восьмой пакет 

5 октября 2022 года 

Дополнительные лица и организации были подвергнуты санк-

циям; 

Введение предельных цен на нефть G7; 

Запрет на экспорт угля, в том числе коксующегося угля (кото-

рый используется на российских промышленных предприя-

тиях), определенных электронных компонентов (которые ис-

пользуются в российском оружии), технических изделий, ис-

пользуемых в авиационном секторе, а также определенных 

химических веществ; 

Распространение ограничений на Херсонскую и Запорожскую 

области. 

Девятый пакет  

16 декабря 2022 года 

Ограничение доступа России к беспилотникам: прямой экс-

порт двигателей для беспилотных летательных аппаратов в 

Россию в настоящее время ограничен; 

ЕС добавил почти 200 дополнительных физических лиц и ор-

ганизаций в список лиц, чьи активы подлежат заморажива-

нию. 

Десятый пакет 

25 февраля 2023 

Запреты на импорт битума и связанные с ним материалы, та-

кие как асфальт, а также синтетический каучук и технический 

углерод; 

Запреты на экспорт в отношении товаров, которые могут быть 

легко перенаправлены для использования в поддержку воен-

ных действий России. 

 

Несмотря на эти трудности, серьезных проблем удалось избежать бла-

годаря целенаправленной и эффективной антикризисной политике Россий-

ской Федерации. Вопреки негативным прогнозам на первую половину 
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2022 года масштаб замедления экономической активности был довольно 

умеренным. Согласно статистике Росстата, ВВП страны в первом полуго-

дии 2022 года снизился на 0,4% и в III квартале – на 4%, что говорит о го-

раздо более устойчивой национальной экономики к чрезвычайным ситуа-

циям, чем ожидалось инициаторами санкций. По прогнозу международного 

валютного фонда ВВП России в 2023 г. сократится на 2,3%. 

Ключевыми факторами, обеспечившими такой результат, явились 

следующие: 

1.  При помощи переориентации внешнеторговых отношений в новых 

карательных условиях и координации внешнеторговых маршрутов, страна 

не только смогла сохранить, но и увеличить активное сальдо платежного 

баланса по текущим операциям. По оценкам Банка России, с января по ок-

тябрь 2022 г. общая сумма составила 215,4 млрд долл. США, что более чем 

в два раза больше показателя аналогичного периода прошлого года. Это 

предоставило приток в страну иностранной валюты в размерах, предотвра-

щающих последствия замораживания валютных активов. Также увеличе-

нию способствовало снижение импортных операций. 

2. При большой поддержке промышленного производства (в том 

числе в секторе оборонно-промышленного комплекса) удалось достигнуть 

не только предотвращения рецессии, но и умеренного роста показателей 

промышленного выпуска (на 0,4%) в течение 2022 г. Изменения представ-

лены в таблице 2.  
Таблица 2. Изменения в производстве в течение 2022 г. 

Выпуск Обозначение Изменения на 

Объем добычи полезных 

ископаемых  
увеличение 1,9% 

Лекарственных средств увеличение 21,5% 

Компьютеры, электронные 

и оптические изделия 
увеличение 4,6% 

Готовые металлические 

изделия 
увеличение 3,5% 
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Автотранспортные 

средства, прицепы 
сокращение 43,3% 

Электрическое 

оборудование  
сокращение 4,1% 

Текстиль и продукция 

деревообработки 
сокращение 10% 

 

В основном это было связано с уходом иностранных компаний с рос-

сийского рынка, которые предоставляли необходимые технологии, а также 

снижением экспортных возможностей (особенно в последнем случае). Од-

нако общий баланс промышленного производства в целом является поло-

жительным.  

Спад во внешнеэкономических связях России из-за санкционной по-

литики экономически развитых стран и ухода их компаний-представителей 

привел к необходимости быстрого перенаправления торгового сотрудниче-

ства и инвестиций в развивающиеся страны. Наиболее перспективными 

партнерами являются страны Азиатского континента. Укрепление отноше-

ний с соответствующими странами может способствовать формированию 

новых международных цепочек добавленной стоимости с участием россий-

ских компаний, которые частично компенсируют снижение российского 

энергетического экспорта. Это также обеспечит доступ к финансовым ре-

сурсам и возможностям для платежных операций в условиях введенных 

санкционных ограничений. Будущее развитие сотрудничества с другими 

развивающимися регионами мира (Латинская Америка, Африка) в кратко-

срочном периоде в основном ограничены сферой внешней торговли, что мо-

жет открыть дополнительные возможности для импорта товаров, востребо-

ванных на российском рынке, и экспорта российских технологий среднего 

уровня.  

Ключевыми препятствиями для осуществления данных возможностей 

являются недостаточное развитие российского экспортного потенциала в во-
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сточном направлении (особенно в секторе транспортировки углеводород-

ного сырья), а также обеспокоенность потенциальных партнеров введением 

«вторичных санкций» экономически развитыми странами за сотрудниче-

ство с Российской Федерацией и представляющими ее бизнес-субъектами.  

Воздействие санкций может продолжаться еще долгое время, но, на 

мой взгляд, санкции являются катализатором изменения структуры россий-

ской экономики и ее интеграции в мировую экономику.  
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В современном мире качество жизни стало одним из главных показате-

лей успеха государства. Как социально-экономическая и политическая ста-

бильность страны влияет на качество жизни ее граждан, так и наоборот – ка-

чество жизни граждан влияет на экономический рост и благополучие всего 

государства. 

Качество жизни – комплексная характеристика условий жизнедеятель-

ности населения, которая выражается в объективных показателях и субъек-

тивных оценках удовлетворения материальных, социальных и культурных 

потребностей, связанных с восприятием людьми своего положения в зави-

симости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных 

стандартов, существующих в обществе [1]. 

Качество жизни является важным показателем уровня благосостояния 

населения. Включает в себя доступность образования, медицинской  
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помощи, жилья, питания, культурного досуга, безопасности и других основ-

ных потребностей. 

Анализ основных показателей уровня и качества жизни населения 

России показывает, что в сравнении с другими странами мира, Россия зани-

мает средние позиции. В период с 2021–2022 года Россия снизила положе-

ние в рейтинге Индекса человеческого развития с 49 с индексом 0,824, до 52 

со значением 0,822. Снижение индекса означает ухудшение качества жизни 

на территории России. По последним данным Росстата РФ, с первого полу-

годия 2021 года до первого полугодия 2022 года доходы населения увеличи-

лись на 12,7% и соответственно Россия заняла 54 место в рейтинге средних 

доходов стран мира, причиной этому является нестабильное экономическое 

состояние в стране.  

В рейтинге стран мира по индексу образование Россия занимает 29 

место из 189 стран, что показывает положительную динамику. С учетом 

ИРЧП средняя продолжительность жизни РФ составляет 69.4 года, в том 

числе у женщин – 74.8 года, у мужчин – 64.2 года, тем самым занимает 165 

место среди всех стран мира,  

Одним из критериев ИРЧП является занятость населения и если оце-

нить безработицу, как один из его критериев, то соответствие с данными 

Росстата РФ по состоянию 2019 – 2022 года изменялся с 3,9% до 5,75%. Ос-

новной причиной данного уровня безработицы являлось сокращение рабо-

чих мест и ухудшения экономического состояния связи с пандемией. Мини-

стерство экономического развития РФ, прогнозирует, что с 2023 по 2025 года 

уровень безработицы будет в пределах с 4.4% до 4,1%. [6].  

В рамках государственной политики в области регулирования уровня 

качества жизни населения России принимаются соответствующие меры по 

повышению показателей рейтинга ИРЧП. 

Утвержденная правительством РФ Государственная программа «Разви-

тие здравоохранения РФ» от 26 декабря 2017 года до 2025 года. направлена на 

увеличение продолжительности жизни и снижение смертности населения 
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страны. Основное направление программы: «Совершенствование оказания ме-

дицинской помощи, включая профилактику заболеваний и формирование здо-

рового образа жизни». В результате проведенных мероприятий, с учетом про-

граммы ожидаемая продолжительность жизни к 2023 году составит 75.5 года 

в сравнении предыдущим с 69.4 года [2]. 

На сегодняшний день индекс образования России по рейтингу ИРЧП 

сместилась с 39 на 29 место. Все реформы которые существуют в системе 

образования в большинстве стран проводятся для того что бы совершенство-

вать уровень качества жизни граждан. Поэтому Государственная программа 

Российской Федерации "Развитие образования РФ" существующая с 2019 

года и разработанная до 2025 года, включает в себя совершенствование всех 

ступеней образования [2,6]. 

В рамках национального проекта «Демография», существующего с 

2019 года, выделен бюджет на поддержку населения до 2024 года. Ито-

гами работы данного проекта к 2022 году были модернизованы 150 цен-

тров занятости в 73 регионах; введено в эксплуатацию свыше 1,5 тыс. 

детских садов на более чем 215 тыс. мест; 1617 врачей работают в реги-

онах, а также 190 тыс. человек закончили обучение по национальному 

проекту [3]. 

 Для повышения качества жизни населения Свердловской области 

была разработана концепция на период до 2030 года – «Новое качество 

жизни уральцев». Она позволит преобразовать Свердловскую область в со-

циально-ориентированный регион, сформировать устойчивый средний 

класс и создать комфортную среду для проживания населения [4]. 

Таким образом, управление качеством жизни населения России на 

Государственном и Региональном уровне включает в себя комплекс про-

грамм, которые повысят удовлетворённость жизни населения на всей терри-

тории страны и соответственно увеличит индекс ИРЧП.  

 

 



356 
 

Список литературы: 

1. Беляева Л.А., Уровень и качество жизни. Проблемы измерения и ин-

терпретации // Социологические исследования. – 2009. – № 1. – C. 33-42 

2. Официальное опубликование правовых актов : официальный сайт. 

URL – http://publication.pravo.gov.ru (Дата обращения 19.05.2023) – Режим 

доступа : свободный. 

3. Национальные проекты РФ : официальный сайт. URL -https://наци-

ональныепроекты.рф/projects/demografiya (Дата обращения 19.05.2023) – 

Режим доступа : свободный. 

4. Официальный сайт губернатора Свердловской области: официаль-

ный сайт. URL -http://gubernator96.ru/uploads/proekt_konc_nkzhu.pdf (Дата 

обращения 19.05.2023) – Режим доступа : свободный. 

5. Министерство экономического развития РФ : официальный сайт. 

URL -https://www.economy.gov.ru/ (Дата обращения 19.05.2023) – Режим до-

ступа : свободный. 

6. Семенко И.Е. Модернизация системы образования: проблемы и пер-

спективы // Московский экономический журнал. – Москва. – 2021. – №11. 

  

http://publication.pravo.gov.ru/
https://%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B.%D1%80%D1%84/projects/demografiya
https://%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B.%D1%80%D1%84/projects/demografiya
http://gubernator96.ru/uploads/proekt_konc_nkzhu.pdf
https://www.economy.gov.ru/


357 
 

УДК 316.733 

 

Развитие личности старшеклассника в условиях темпоральной  

организации современного общества 

Г.Е. Снежко, доцент, ФГБОУ ВО РостГМУ, Ростов-на-Дону 

 
Аннотация. В статье рассматриваются два противоположных способа обращения 

со временем: подчинение объективно заданным темпоральным структурам и реализация 

свободы, осуществление самостоятельного выбора конкретных занятий и их длительно-

сти. Рассматриваются применяемые в современной системе образования приёмы овла-

дения учащимися стратегией рационального обращения со временем своей жизни. 

Ключевые слова: время, старшеклассники, темпоральность, личность. 

 

Условия, в которых протекает развитие личности старшеклассников, 

относящихся по возрастной периодизации к раннему юношескому возрасту 

(15-17 лет) [1, c.196], характеризуются расширением спектра различных ви-

дов деятельности, сфер интересов, не ограничивающихся только семьёй, до-

мом, школой, но простирающихся далеко за их пределы. Источниками ин-

формации о жизненных возможностях старшеклассников выступают не 

только родители, одноклассники, друзья и учителя, но и «безличные» струк-

туры, устройство которых приобщает и научает юношей и девушек раннего 

юношеского возраста сообразовывать свои притязания и планы с требова-

ниями отдельных социальных институтов и общества в целом. Одним из та-

ких «устройств» выступает время. 

Огромный пласт литературы, посвящённой различным аспектам со-

циального времени, свидетельствует не только о важности измерения дли-

тельности различных социальных процессов, но и о различиях в жизненно-

практических способах обращения со временем. В связи с этим возникает 

актуальная проблема выработки такой стратегии воспитательного воздей-

ствия, которая позволила бы научить старшеклассников рациональному об-

ращению со временем своей жизни. 
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Современная культура пронизана темпоральностью. Объективные 

структуры темпоральности были заданы промышленной революцией, при-

давшей мощный импульс развитию общества, выразившегося, в частности, 

в динамике нашей научно-технической цивилизации. Родившееся в христи-

анстве понимание времени как вектора, направленного от Сотворения мира 

к Страшному суду, усилилось не только благодаря скорости внедрения ин-

новаций в производство, но и на основе утверждения исторического созна-

ния, исполненного надеждой на прогрессивное развитие человечества. Кри-

тика этого прогресса разовьётся несколько позднее. 

Эпоха модерна характеризуется возрастанием и даже ужесточением 

дисциплины в отношениях личности со временем. В экономике это связано 

с конвейерным производством (подчиняющим трудовые человеческие опе-

рации ритму, задаваемому машинами) и с наделением времени функцией 

быть мерой труда и мерой измерения стоимости.  

В социальной жизни власть времени усилилась благодаря необходи-

мости подчинения времени личности расписанию работы различных соци-

альных учреждений. В дополнение к этому возросшая территориальная мо-

бильность работающей части населения промышленно развитых стран уже-

сточила требования к точности и пунктуальности для вписывания в распи-

сание движения различных транспортных средств (прежде всего – в распи-

сание железнодорожного движения).  

Третьим моментом в возрастании значения требования точности в 

планировании времени и пунктуальности вызваны, как показал Г. Люббе, – 

необходимостью координации собственных действий с планами по исполь-

зованию времени другими лицами [2, c.298], что наглядно подтверждается 

широким использованием календарей и ежедневников, рассчитанных уже не 

на год, а на два и даже три года. Без этой добродетели – пунктуальности – 

«мы не были бы способны к темпоральной координации действий в соци-

альных жизненных ситуациях, из-за чего многие коммуникативные возмож-

ности были бы упущены» [2, c.5].  
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Проблематичность темпоральной совместимости обостряется в виду 

роста числа программ, рассчитанных на длительные временны́е интервалы. 

Обширность временны́х периодов, на которые рассчитан какой-то конкрет-

ный проект, не только порождает необходимость в более точном и тщатель-

ном планировании времени, но и предполагает ориентацию на будущее – 

будущее, определённость которого должна просматриваться на весьма от-

далённую перспективу. Однако эта перспектива будущего часто схлопыва-

ется и по техническим, и по социальным причинам. Это противоречие не 

отменяет важности такой личностной способности, как способность пунк-

туальности и планирования времени. 

Это расширение распланированного с помощью календарей периодов 

будущего не всегда релевантно субъективному переживанию возможного 

будущего. И здесь мы отмечаем ещё одну грань проблемы времени, а 

именно – субъективное переживание быстро сокращающегося своего соб-

ственного личного времени. Впрочем, переживание этого сокращения лич-

ного времени больше характерно для старших возрастных групп, тогда как 

безудержная гонка за новизной (новыми ощущениями, знаниями, возмож-

ностями и пр.) характерна именно для молодёжи. В целом же феноменоло-

гический анализ субъективного опыта переживания времени, предпринятый 

М. Хайдеггером в книге «Бытие и время» [3] в философском ключе, а до 

него художественное осмысление опыта переживания времени М.Прустом 

в его знаменитом цикле романов «В поисках утраченного времени» [4] по-

ложило начало «темпоральному повороту» в социогуманитарном знании – 

повороту, придавшего новые ориентиры в науках о культуре и подтвердив-

шего власть времени над человеком. 

Современное общество диктует необходимость выработки весьма 

жёстких жизненно-практических способов обращения со временем. Отве-

чает ли нынешняя система образования этой необходимости? Современная 

средняя школа выработала несколько приёмов овладения стратегией раци-
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онального обращения со временем своей жизни. Это, в первую очередь, вос-

питание пунктуальности. Действительно, недопущение опозданий к началу 

занятий, строгое следование расписанию уроков, требование сдачи кон-

трольных заданий в обозначенные сроки – всё это воспитывает требуемую 

добродетель. В высшей школе эта добродетель поддерживается меньше: 

сдача зачётов и экзаменов растягивается на несколько семестров, приём вы-

полненных заданий осуществляется дистанционно и во всё более упрощён-

ном режиме, экзаменационные сессии продлеваются и т.д. Но в целом 

можно утверждать, что система образования воспитывает добродетель 

пунктуальности. Но эта добродетель вырабатывается на основе подчинения 

личности установленному расписанию, следовательно, самостоятельность 

обучающегося в этом плане не развивается.  

Другой стороной жизненно-практического способа обращения со вре-

менем выступает не принудительность со стороны расписания, календарей, 

часов, а свобода, которую личность может реализовать, самостоятельно вы-

страивая своё учебное и свободное время. В рамках учебного времени само-

стоятельность и творческое начало воспитываются благодаря внедрению в 

образовательный процесс проектных форм работы. В пределах же свобод-

ного времени выбор предпочтительных занятий и дел, определение вре-

мени, отводимого на них также способствуют воспитанию важнейших спо-

собностей личности – способности к самостоятельности, инициативности, 

творческому подходу к организации своей жизни, ответственности за при-

нятые решения, то есть всех тех качеств, которые столь востребованы в со-

временном обществе. 
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Аннотация: в данном исследовании рассматривается необходимость повышения 

финансовой грамотности для школьников. Практика показывает, что многие школьники 

не имеют достаточных знаний в области финансов, что может привести к множеству 

проблем в будущем. Авторский коллектив, указывает на необходимость включения «фи-

нансовой грамотности» в школьную программу для обучающихся. Результаты исследо-

вания показывают, что обучение финансовой грамотности помогает им стать более уве-

ренными и независимыми в финансовых вопросах. 

Ключевые слова: финансовая грамотность, образование, бюджет школьник, инве-

стиции. 

 

С появлением в современных условиях новых сложных финансовых про-

дуктов, расширяющих и усложняющих сферу финансовых услуг, проблема по-

вышения финансовой грамотности населения становится все более актуальной. 

Финансовая грамотность людей становится важным элементом экономиче-

ского процветания. Если уровень финансовой грамотности населения не соот-

ветствует динамично меняющимся финансовым рынкам, это может негативно 

сказаться на благополучии человека и финансовом потенциале семьи. 

Финансовый сектор с каждым днем становится все более сложным и 

разнообразным. В дополнение к стандартным депозитам и кредитам, ны-

нешним экономически квалифицированным людям очень важно разби-

раться в криптовалютах и электронных кошельках. Но, как это часто бывает, 

с появлением новых возможностей возникли новые угрозы, связанные с он-

лайн-мошенничеством и манипулированием рынком. 
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К сожалению, у нас финансовый сектор обычно считается "личным" 

и недоступным для посторонних. Здесь каждый остается наедине со своей 

ситуацией, трудностями и часто последствиями своих ошибок, в которых 

так трудно признаться. 

Финансовая грамотность – это набор необходимых знаний, которые 

помогут вам управлять доходами и расходами, разумно распределять деньги 

и избегать участия в сомнительных финансовых операциях. 

Как и в других областях, финансовая неграмотность развивалась в те-

чение длительного времени из-за применения принципа "от простого к слож-

ному". Это делается путем многократного повторения знаний и навыков в ка-

честве дополнения, которые затем применяются на практике. Если полезные 

финансовые привычки сформируются в детстве, то дети смогут избежать 

многих ошибок во взрослой жизни, достигнуть финансовой независимости и 

заложить фундамент финансовой безопасности и благополучия в жизни. 

Финансовое образование молодежи способствует принятию грамот-

ных решений, минимизирует риски и, тем самым, способно повысить фи-

нансовую безопасность молодежи. Низкий уровень финансовой грамотно-

сти и недостаточное понимание в области личных финансов может привести 

не только к банкротству, но и к неграмотному планированию выхода на пен-

сию, уязвимости к финансовым мошенничествам, чрезмерным долгам и со-

циальным проблемам, включая депрессию и прочие личные проблемы. 

Финансовая грамотность помогает молодежи изменить свое отноше-

ние к деньгам, управлению ими, заставляет думать о будущем, планировать 

потребности своего жизненного цикла. Она должна рассматриваться как по-

стоянно изменяющееся состояние установок, знаний и навыков, на которые 

оказывают влияние возраст, семья, культура и даже место проживания  

Финансовые цели людей индивидуальны, они мотивируются жизненной си-

туацией и социально – экономическим статусом человека. 

Повышение финансовой грамотности – это сфера ответственности 

государства, бизнеса и семьи. 
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К большому сожалению, финансовой грамотности не учат в школе и 

об этом редко говорят в семье. Удивляться здесь нечему, ведь родители и 

учителя в большинстве случаев в управлении финансами практически не 

разбираются. А также родителям не всегда хватает времени и сил, чтобы по-

дробно рассказать ребенку, как устроена экономика, что такое инвестиции, 

налоги и банковская система. Но многие школьники хотят разобраться в 

этом самостоятельно. 

В рамках данной статьи было проведено исследование, направленное 

на изучение вопросов финансовой грамотности учащихся 7_9 классов СОШ 

города Новошахтинска. Для проведения опроса школьников, была разрабо-

тана анкета.  
Таблица 1. Тестовые вопросы к опросу школьников 7–9 классов в области  

цифровой грамотности 

Вопрос Варианты ответа 
1. Инвестиционными акти-
вами семьи являются (может 
быть несколько правильных 
ответов) 

1. Квартира, в которой живет семья. 
2. Квартира, сдаваемая в аренду. 
3. Автомобиль. 
4. Процентные доходы от депозитного вклада. 
5. Затрудняюсь ответить. 

2. Какая ставка налога на за-
работную плату физических 
лиц действует в настоящий 
момент для налоговых рези-
дентов РФ 

1. 35 %. 
2. 10 % 
3. 15 %. 
4. 13 %. 
5. Затрудняюсь ответить. 

3. Денежные средства, пред-
назначенные не только для со-
хранения, но и для приумно-
жения отложенных денежных 
средств, это ... 

1. Кредит. 
2. Депозит. 
3. Сбережения 
4. Инвестиции. 
5. Затрудняюсь ответить. 

4. Какие услуги, перечислен-
ные ниже относятся к финан-
совым  

1. Помощь малоимущим. 
2. Оказание консультационных услуг. 
3. Банковские услуги. 
4. Услуги страховых компаний. 
5. Затрудняюсь ответить. 

5. Какие из ниже перечислен-
ных организаций относятся к 
финансовым (может быть не-
сколько правильных ответов) 

1. Коммерческие банки. 
2. Предприятия, различных организационно-право-
вых форм собственности. 
3. Страховые компании. 
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4. Предприятия, оказывающие услуги населению. 
5. Затрудняюсь ответить. 

6. Основной целью деятель-
ности Центрального Банка РФ 
является… 

1. Эмиссия денег и регулирование денежно-кредит-
ной политики государства. 
2. Получение максимальной прибыли. 
3. Регулирование валютных операций в РФ. 
4. Надзор за деятельностью коммерческих банков. 
5. Затрудняюсь ответить. 

7. Основными характеристи-
ками банковского вклада явля-
ются (может быть несколько 
правильных ответов) 

1. Срок вклада. 
2. Налог на доходы. 
3. Проценты по вкладу. 
4. Налог на прибыль. 
5. Затрудняюсь ответить. 

8. Решите задачу: Банк пред-
лагает вклад под 12 % годо-
вых. Рассчитайте процентную 
ставку, которая получится при 
вложении денежных средств 
на срок 10 месяцев. 

1. 5 %. 
2. 10 %. 
3. 12 %. 
4. 8 %. 
5. Затрудняюсь ответить. 

9. И.И. Иванов вложил денеж-
ные средства в размере 1 500 
000 рублей на депозитный 
вклад. У банка была отозвана 
лицензия. Получит ли И.И. 
Иванов денежные средства с 
данного вклада? 

1. Да, в размере не более 1 400 000 рублей. 
2. Да в полном размере 1 500 000 руб. 
3. Нет, не получит. 
4. Да в размере 750 000 руб. 
5. Затрудняюсь ответить. 

10. К общим признакам финан-
совых пирамид относятся (мо-
жет быть несколько правиль-
ных ответов) 

1. Агрессивная реклама в средствах массовой инфор-
мации, сети Интернет с обещанием высокой доходно-
сти 
2. Осуществление инвестиций в строительство. 
3. Гарантирование доходности. 
4. Обещание высокой доходности, в несколько раз 
превышающей рыночный уровень. 
5. Затрудняюсь ответить. 

11. Страховая пенсия выплачи-
вается за счет средств…. 

1. Работодателя. 
2. Пенсионного фонда РФ. 
3. Внебюджетных фондов РФ. 
4. Накопительного счета физического лица. 
5. Затрудняюсь ответить. 

12. Основной целью инвести-
ций является  

1. Сохранение своих сбережений. 
2. Получение дополнительных доходов. 
3. Увеличение суммы накоплений. 
4. Вложение свободных сбережений. 
5. Затрудняюсь ответить. 



366 
 

13. Если говорят, что годовая 
инфляция составила 7 %, это 
означает, что 

1. Что цены в среднем за год выросли на 17 %. 
2. Цены в среднем за год снизились на 7 %. 
3. Цены в среднем за год увеличились на 7 %. 
4. Цены в среднем за год не изменились. 
5. Затрудняюсь ответить. 

14. В каком классе Вы учитесь. 1. 7 класс 
2. В 8 классе. 
3. В 9 классе. 
4. Иное. 

15. Хотели бы Вы повысить 
свои компетенции в области 
финансовой грамотности и 
пройти курсы дополнитель-
ного образования. 

1. Да. 
2. Нет. 

 

Обучающимся было предложено ответить на 13 основных вопросов по 

финансовой грамотности, и 2 дополнительных вопроса. В опросе приняли уча-

стие 240 респондентов, учащиеся 7–9 классов СОШ города Новошахтинска. 
Таблица 2. Результаты опроса школьников 7–9 классов в области цифровой  

грамотности 

Вопрос Варианты ответа 
Кол. лю-
дей Процент 

Правильные 
ответы 

1.Инвестиционными активами семьи 
являются  

1. Квартира, в которой живет 
семья.  

72 30% 

2, 4 
2. Квартира, сдаваемая в 
аренду, процентные доходы от 
депозитного вклад 

36 15% 

3. Автомобиль.  47 20% 

5. Затрудняюсь ответить.  85 35% 

2. Какая ставка налога на заработную 
плату физических лиц действует в 
настоящий момент для налоговых ре-
зидентов РФ 

1. 35 %.  12 5% 

2 

2. 10 %  13 5% 

3. 15 %.  25 10% 

4. 13 %.  167 70% 

5. Затрудняюсь ответить.  23 10% 

3.Денежные средства, предназначен-
ные не только для сохранения, но и 
для приумножения отложенных де-
нежных средств, это ... 

1. Кредит.  9 4% 

3 
2. Депозит.  52 22% 

3. Сбережения  46 19% 

4. Инвестиции.  121 50% 
5. Затрудняюсь ответить.  12 5% 

4. Какие услуги, перечисленные ниже 
относятся к финансовым 

1. Помощь малоимущим.  58 24% 

3, 4 

2. Оказание консультацион-
ных услуг.  

49 20% 

3. Банковские услуги 4.Услуги 
страховых компаний.  

81 34% 

5. Затрудняюсь ответить.  52 22% 
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5. Какие из нижеперечисленных орга-
низаций относятся к финансовым  

1. Коммерческие банки. 3. 
Страховые компании.  

73 30% 

1, 3 

2. Предприятия, различных 
организационно-правовых 
форм собственности.  

92 38% 

4. Предприятия, оказывающие 
услуги населению.  

43 18% 

5. Затрудняюсь ответить.  32 13% 

6. Основной целью деятельности 
Центрального Банка РФ является 

1. Эмиссия денег и регулиро-
вание денежно-кредитной по-
литики государства.  

127 53% 

1 

2. Получение максимальной 
прибыли.  14 6% 

3. Регулирование валютных 
операций в РФ.  60 25% 

4. Надзор за деятельностью 
коммерческих банков.  20 8% 

5. Затрудняюсь ответить.  19 8% 

7. Основными характеристиками бан-
ковского вклада являются (может 
быть несколько правильных ответов) 

1. Срок вклада.  3. Проценты 
по вкладу.  86 36% 

1, 3 2. Налог на доходы.  63 26% 

4. Налог на прибыль.  45 19% 

5. Затрудняюсь ответить.  46 19% 

8. Решите задачу: Банк предлагает 
вклад под 12 % годовых. Рассчитайте 
процентную ставку, которая полу-
чится при вложении денежных 
средств на срок 10 месяцев 

1. 5 %.  27 11% 

2 

2. 10 %.  108 45% 

3. 12 %.  27 11% 

4. 8 %.  43 18% 

5. Затрудняюсь ответить.  35 15% 

9. И.И. Иванов вложил денежные 
средства в размере 1 500 000 рублей 
на депозитный вклад. У банка была 
отозвана лицензия. Получит ли И.И. 
Иванов денежные средства с данного 
вклада? 

1. Да, в размере не более 1 400 
000 рублей.  52 22% 

1 

2. Да в полном размере 
1 500 000 руб.  

85 35% 

3. Нет, не получит.  36 15% 

4. Да в размере 750 000 руб.  34 14% 

5. Затрудняюсь ответить.  33 14% 

10. К общим признакам финансовых 
пирамид относятся (может быть не-
сколько правильных ответов) 

1. Агрессивная реклама в сред-
ствах массовой информации, 
сети Интернет с обещанием 
высокой доходности 3. Гаран-
тирование доходности.  4. 
Обещание высокой доходно-
сти, в несколько раз превыша-
ющей рыночный уровень.  

110 46% 

1, 3, 4 

2. Осуществление инвестиций 
в строительство.  39 16% 

5. Затрудняюсь ответить.  91 38% 

11. Страховая пенсия выплачивается 
за счет средств…. 

1. Работодателя.  17 7% 

2 2. Пенсионного фонда РФ.  146 61% 

3. Внебюджетных фондов РФ.  37 15% 
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4. Накопительного счета физи-
ческого лица.  26 11% 

5. Затрудняюсь ответить.  14 6% 

12. Основной целью инвестиций яв-
ляется 

1. Сохранение своих сбереже-
ний.  18 8% 

3 

2. Получение дополнительных 
доходов.  101 42% 

3. Увеличение суммы накопле-
ний.  70 29% 

4. Вложение свободных сбере-
жений.  27 11% 

5. Затрудняюсь ответить.  24 10% 

13. Если говорят, что годовая инфля-
ция составила 7 %, это означает, что  

1. Что цены в среднем за год 
выросли на 17 %.  28 12% 

3 

2. Цены в среднем за год сни-
зились на 7 %.  28 12% 

3. Цены в среднем за год уве-
личились на 7 %.  148 62% 

4. Цены в среднем за год не из-
менились.  18 8% 

5. Затрудняюсь ответить.  18 8% 

 

По итогам проведенного исследования (таблица 2) мы сделали одно-

значный вывод, что учащиеся СОШ г. Новошахтинска имеют низкий уро-

вень финансовой грамотности, но при этом 70% от числа опрошенных ре-

спондентов, готовы обучаться для повышения своих компетенций в области 

управления личными финансами. 

Ошибочно считается, что финансовая грамотность не нужна школьни-

кам. Так как старшие во многих случаях не могут научить вас азам финансовой 

грамотности, значит, следует брать дело в свои руки и изучать дополнительную 

дисциплину в свободное от уроков время. Однако самое важное – это практи-

ческое применение знаний. В учебных заведениях нас учат учиться, а не при-

менять полученные знания. Финансовое просвещение актуально для юноше-

ства. Представление о том, что подросткам слишком рано думать о финансо-

вых вопросах – это предрассудок. Ошибочно считается, что только, когда семья 

будет, тогда можно задуматься о деньгах, а сейчас нужно учиться, учиться и 

ещё раз учиться. 70-80% людей делают так и теперь посмотрите, как они жи-

вут. Финансовая грамотность важна для детей. Состоятельные люди советуют 

начинать сберегать и инвестировать как можно раньше. 
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Финансовая грамотность в школе детей – приоритет всей националь-

ной стратегии сосредоточенная на повышении общего уровня финансовой 

грамотности в нашей стране. К концу 2023 году изучение финансовой гра-

мотности должно охватить 100% школьников и студентов. Финансовая гра-

мотность – это сочетание осведомленности, знаний, навыков, отношения и 

поведения, необходимых для принятие разумных финансовых решений и, в 

итоге, для достижения индивидуального финансового благополучия. Фи-

нансовое образование школьников должно проходить в рамках уроков –

начальной школы на уроках математики и окружающего мира, а для 5–11 

классов – на обществознании, математики и географии. 

В заключение, можно сказать, что финансовое образование следует 

начинать изучать как можно раньше и продолжаться до конца учебы в школе. 

В лучшем случае финансовое образование должно быть отдельным предме-

том в школьной программе, но также оно может преподаваться и в комплексе 

с другими предметам, что тоже будет весьма эффективно. Но только при со-

блюдении одного условия – соответствия материала возрасту. 

 

Список литературы: 

1. Данные по финансовой грамотности Минфин России 

https://minfin.gov.ru/ru/fingram/ и https://minfin.gov.ru/ru/press-

center/?id_4=37730oesr_v_srednem_uroven_fingramotnosti_v_rossii_vyshe_ch

em_v_sng 

2. Тест по финансовой грамотности https://forms.office.com/ 

Pages/ResponsePage.aspxid=XUO6GWzkakOE8hsB5pPkgH9_QIBeChRLuBF

NOCeG_8lUQVpXMEVGSkYzWVpJRFE5UkQ5Sko4S0lWSy4u 

3. Аналитическая записка к проекту “Финансовая грамотность”  

4. Финансовая грамотность каждому школьнику https://multiurok.ru/ 

files/finansovuiu-ghramotnost-kazhdomu-shkol-niku.html Анализ_данных_от-

ветов_школьников.xlsx" 

  

https://minfin.gov.ru/ru/fingram/
https://minfin.gov.ru/ru/press-center/?id_4=37730oesr_v_srednem_uroven_fingramotnosti_v_rossii_vyshe_chem_v_sng
https://minfin.gov.ru/ru/press-center/?id_4=37730oesr_v_srednem_uroven_fingramotnosti_v_rossii_vyshe_chem_v_sng
https://minfin.gov.ru/ru/press-center/?id_4=37730oesr_v_srednem_uroven_fingramotnosti_v_rossii_vyshe_chem_v_sng
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid=XUO6GWzkakOE8hsB5pPkgH9_QIBeChRLuBFNOCeG_8lUQVpXMEVGSkYzWVpJRFE5UkQ5Sko4S0lWSy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid=XUO6GWzkakOE8hsB5pPkgH9_QIBeChRLuBFNOCeG_8lUQVpXMEVGSkYzWVpJRFE5UkQ5Sko4S0lWSy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid=XUO6GWzkakOE8hsB5pPkgH9_QIBeChRLuBFNOCeG_8lUQVpXMEVGSkYzWVpJRFE5UkQ5Sko4S0lWSy4u
https://sfedu-my.sharepoint.com/personal/tavolodina_sfedu_ru/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B73848215-FE5E-40D5-834C-30AB3F4E3AB1%7D&file=%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B0%20OWLS%23%D0%AE%D0%A4%D0%A3.docx&action=default&mobileredirect=true
https://multiurok.ru/files/finansovuiu-ghramotnost-kazhdomu-shkol-niku.html
https://multiurok.ru/files/finansovuiu-ghramotnost-kazhdomu-shkol-niku.html


370 
 

УДК 331.53 

 

Экономические и организационные аспекты трудоустройства  

старшего поколения 

И.В. Осипова, старший преподаватель ЮФУ, Ростов-на-Дону 

 
Аннотация. После выхода на пенсию большинство сотрудников остаются на 

рынке труда, но при этом формы занятости могут быть разнообразными. Особую акту-

альность проблема трудоустройства старшего поколения приобрела в последнее десяти-

летие на фоне глобального старения населения и сокращения рабочей силы в экономике. 

Учитывая такую тенденцию, перед современными исследователями и HR-менеджерами 

возникает вопрос о том, как удержать старшую возрастную когорту на рынке труда. В 

статье рассматриваются экономические и организационные аспекты трудоустройства 

старшего поколении, особенно с учетом возможностей, и выгод, которые предоставляет 

гиг-экономика в занятости этой категории сотрудников. 

Ключевые слова: старение населения, занятость, гиг-экономика. 

 

За последнее десятилетие произошел ряд событий и процессов (демо-

графических, политических, геополитических, социальных), оказавших 

сильное влияние на российский рынок труда и определивших его современ-

ное состояние: 

− старение населения (последствия «демографической ямы» 90-х гг. 

XX в.) 

− санкционный кризис 2014-2015 гг.; 

− пенсионная реформа 2018 г.; 

− коронакризис 2020-2021 гг.; 

− второй санкционный кризис 2022г.; 

− мобилизация 2022 г.; 

− активизация миграции 2022 г. 

Многие ученые обеспокоены проблемой старения населения (эй-

джинга) и считают, что она может нанести более реальную и серьезную 
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угрозу для мирового сообществ, чем разработка ядерного оружия, этниче-

ские конфликты и др.  

Старение населения – это результат взаимодействия двух факторов: 

снижающейся рождаемости и увеличения продолжительности жизни. Тер-

мин «старение» (эйджинг) применяется, когда возрастная структура населе-

ния резко сдвигается в сторону лиц пожилого возраста. Старение населения 

выражается в повышении среднего и медианного возраста, а также в умень-

шении удельного веса младших и увеличение удельного веса старших ко-

горт в общей численности населения. По прогнозам во всем мире доля лиц 

старше 65 (сейчас 10%) увеличится в 2 раза к 2050г. и в 3 раза к 2100г. Ста-

рение населения во всем мире только сейчас начинает набирать обороты. 

Так, например, средний возраст населения в России в 2023 г. составляет 39,2 

года [2, с.19]. Средний возраст – это возраст, который делит население на 

две равные по размеру части, то есть лиц с возрастом выше медианы столько 

же, сколько лиц с возрастом ниже медианы. 

Современный рынок труда столкнулся с последствиями «демографи-

ческой ямы» середины и конца 1990-х, когда в России сильно упала рожда-

емость и выросла смертность. Эти показатели до сих пор не вернулись на 

прежний уровень. По данным Росстата в 1995 году родилось на 38% меньше 

детей, чем в 1980-м, а в 2000 году — меньше на 42,5% [6, с.7]. Следствие 

демографической ситуации будет носить долгосрочный характер: к 2030 

году около половины работников будет старше 45 лет.  

Вследствие эйджинга происходит сокращение предложения труда, так 

как пожилые имеют меньше стимулов и возможностей трудиться. Все это 

приводит к сжатию рабочей силы, росту конкуренции среди работодателей. 

Таким образом, возрастная структура населения перемещается в пользу 

предпенсионеров и пенсионеров. Но готов ли российский рынок труда сего-

дня к возрастным кандидатам? 

По данным службы HeadHunter, в российском бизнесе работодатели 

часто не готовы рассматривать соискателей старше уже 40–45 лет. Мнение 
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опрошенных работодателей, из числа тех, кто не принимает или не готов при-

нимать кандидатов пенсионного возраста, состоит в том, что такие сотруд-

ники являются менее продуктивными, менее креативными и гибкими (44%), 

не вписываются в корпоративную культуру (33%) и слабо ориентируются в 

современных технологиях (31%) [5, с.3]. Дискриминация подпитывается тра-

диционными представлениями о возрастных сотрудниках. Однако научные 

исследования этих штампов не подтверждают. Современная парадигма ста-

рения «активное долголетие» предлагает включение пенсионеров в жизнь об-

щества через трудовую деятельность или новые формы досуга. 

В настоящее время произошли социальные и организационные измене-

ния, влияющие на характер труда, а также медицинские достижения, позво-

ляющие нам жить дольше и здоровее. Все это оказывает влияние на принятие 

решений старшего поколения в пользу занятости после 65 лет. Так как на 

рынке труда сейчас находятся представители поколений Бэби-бумеров, Х и 

Y, то организации при более разнообразном составе работающих вместе 

старших и молодых сотрудников, пытаются найти способы адаптации со-

трудников на протяжении всей трудовой жизни. Например, организации, рас-

сматривая варианты восполнения этих пробелов в талантах с помощью про-

грамм наставничества, возвращают вышедших на пенсию работников, или 

нанимают их в качестве временных работников. Кроме того, современные 

технологии позволяют пенсионерам работать удаленно или использовать 

гибкий рабочий график. По мере того, как наша культура движется к различ-

ным интеграциям людей, в том числе и в сфере труда, даже многие стерео-

типы и давления на пожилых людей, с которыми они когда-то сталкивались, 

рассеиваются и мы видим возрастное разнообразие на рабочих местах. 

Существует несколько организационных аспектов в занятости людей 

старшей возрастной группы после выхода на пенсию: 

− занятость в карьере/некарьерная занятость; 

− работа у текущего работодателя/у нового работодателя; 

− постоянная работа/временная (по срочному контракту); 
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− самозанятость/найм. 

Пары перечисленных видов занятости не являются взаимоисключаю-

щими, и данные 4 категорий могу пересекаться, образуя 16 различных кате-

горий занятости [1, с.10]. Например, пенсионеры могут быть занятым после 

выхода на пенсию на работе, которая относится к тому же роду занятий, что 

и их карьерная работа; работе, на которую они поступили сразу после вы-

хода на пенсию; на работе, которая является постоянной (в отличие от тру-

доустройства по контракту с ограничением по времени); работе, на которой 

они работают не по найму. 

Концепция «традиционного выхода на пенсию» постепенно угасает, и 

все больше работников пенсионного возраста переходят на другую профес-

сию или продолжают работу на карьерном месте с пониженной производи-

тельностью. Одновременно увеличивается техническая грамотность стар-

шего поколения, являющегося теперь основным драйвером роста интернет-

аудитории [4, с.2]. Об актуальности роли пенсионеров (в т. ч. трудящихся) 

свидетельствует принятый федеральный проект «Старшее поколение», а 

также разработанная концепция политики активного долголетия.  

Одним из ключевых трендов, оказывающих влияние на рынок труда, 

является прекаризация занятости или распространение новых нестандарт-

ных, гибких ее форм (гиг-экономика). Новые формы занятости («экономика 

подработок» или «платформенная занятость») открывают новые благоприят-

ные возможности для сотрудников предпенсионного и пенсионного возраста. 

К таким преимуществам стоит отнести: 1) наличие у пенсионеров регуляр-

ных денежных пособий, льгот и компенсаций, в связи с чем нивелируются 

такие минусы нестандартной занятости, как непостоянность доходов и отсут-

ствие социальных гарантий; 2) участие в гиг-экономике позволяет пенсионе-

рам повысить свои доходы, 3) интегрироваться в новую трудовую реальность 

(цифровая занятость противостоит эйджизму при работе по найму); 4) гиг-

занятость дает возможность выбирать интенсивность труда в зависимости от 

состояния здоровья, 5) выполняет функцию ресоциализации; 6) комфортная 
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фискальная политика позволяет пожилым самозанятым сохранить индекса-

цию пенсии [3, с.109]. 

Для самого пожилого работника выход на пенсию может рассматри-

ваться как выбор между жизненными ролями и стилем жизни. Степень, в 

которой он идентифицирует себя с текущей работой и любит ее, может быть 

фактором, снижающим вероятность выхода на пенсию вообще, но увеличи-

вает вероятность выхода на пенсию, чтобы заняться работой в новой орга-

низационной форме. Современные формы занятости сотрудников старшего 

поколения разнообразны и благодаря гиг-экономике дают новые преимуще-

ства пожилым работникам, что позволит удержать их на рынке труда. 
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